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POVZETEK

Celostna analiza tveganj v delovnem okolju jasno kaze, da je osnovni sistem varnosti
in zdravja pri delu v veliki meri vzpostavljen, vendar njegova ucinkovitost ni popolna
zaradi nedoslednega izvajanja v praksi. V vecini obravnavanih podrocij — od kemicnih
in bioloSkih do ergonomskih ter organizacijskih tveganj — se ponavlja enak vzorec:
formalni pogoji, oprema in pravila obstajajo, vendar se pri dejanskem delu pogosto
prilagajajo trenutnim okoliS€inam, delovnemu tempu ali ustaljenim navadam
zaposlenih. Ta razkorak med predpisanim in izvedenim predstavlja klju¢no sistemsko
slabost.

Najbolj izrazita tveganja so povezana z ergonomijo dela, kjer gre za stalno prisotne
obremenitve, kot so prisilne drze, dvigovanje bremen in delo nad viSino ramen. Te
obremenitve niso obCasne, temvec sestavni del delovnega procesa, kar pomeni, da
imajo kumulativen u€inek na misi¢no-skeletni sistem. Posledi¢no se pri zaposlenih Ze
pojavljajo boleCine in druge zdravstvene teZave, kar potrjuje, da tveganja niso zgolj
potencialna, temve€ Ze dejansko vplivajo na zdravje.

Pomembno skupino tveganj predstavljajo tudi organizacijski dejavniki, kot so Casovni
pritiski, opravljanje veC nalog hkrati ter neenotna praksa odmorov. Ti dejavniki
neposredno vplivajo na vedenje zaposlenih, saj v doloCenih situacijah varnostni
postopki postanejo sekundarnega pomena. Organizacija dela tako ni le logisti¢no
vprasanje, temvec€ eden kljucnih elementov zagotavljanja varnosti.

Posebno viogo imajo vedenjska tveganja, predvsem na podrocju uporabe osebne
varovalne opreme. Analiza kaze, da oprema vec€inoma je na voljo in ustrezna, vendar
se ne uporablja dosledno. Podoben vzorec se kaze tudi pri spostovanju varnostnih
pravil, kier pomemben delez zaposlenih priznava, da se ta krSijo zaradi ustaljenih
praks. To potrjuje, da je varnostna kultura Se vedno nezadostno utrjena.

Kemic¢na in fizi€na tveganja so prav tako prisotna, predvsem v obliki izpostavljenosti
hlapom, aerosolom, hrupu in neustreznim mikroklimatskim pogojem. Ceprav
posamezno morda niso vedno izrazito intenzivna, njihova pogosta pojavnost pomeni
pomemben kumulativni vpliv na zdravje zaposlenih. BioloSka tveganja so sicer manj
izrazita, vendar ostajajo relevantna predvsem zaradi nedoslednega izvajanja
higienskih praks.

Kljuéna ugotovitev celotne analize je, da najvecje tveganje ne izhaja iz posameznega
dejavnika, temvec iz njihove kombinacije. SoCasna prisotnost ve¢ obremenitev — na
primer prisilne drze, Casovnega pritiska in neuporabe zascCitne opreme — povzroCa
sinergijski ucinek, ki bistveno povecuje verjetnost poskodb in zdravstvenih tezav.

Na podlagi teh ugotovitev je za u€inkovito obvladovanje tveganj nujen celosten pristop.
Ta mora vkljuCevati tehnine ukrepe, kot so izboljSanje prezraCevanja, uporaba
ergonomskih pripomockov in mehanskih sredstev za dvigovanje, ter organizacijske
spremembe, kot so boljSe nacrtovanje dela, omejevanje Casovnih pritiskov in
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sistematicna uvedba odmorov. Poseben poudarek pa mora biti na vedenjskih ukrepih,
kot so redna praktiCha usposabljanja, krepitev varnostne kulture in dosledno
spremljanje uporabe osebne varovalne opreme.

Strokovna izhodiS€a za tak pristop temeljijo na nacelih hierarhije nadzora tveganj,
ergonomije dela ter upravljanja CloveSkega faktorja, ki poudarjajo, da je dolgoro¢no
varnost mogoce zagotoviti le z usklajenim delovanjem tehni€nih, organizacijskih in
vedenjskih ukrepov. Celotna analiza tako potrjuje, da je za izboljSanje varnosti klju¢no
zmanjSanje razkoraka med formalno urejenostjo sistema in dejansko delovno prakso.

uvoD

PriCujoCe porocilo predstavlja celovito analizo tveganj v avtomehanicnih delavnicah, s
poudarkom na prepoznavanju kljucnih dejavnikov, ki vplivajo na varnost in zdravje
zaposlenih pri delu. Namen porocila je sistemati¢no ovrednotiti prisotnost posameznih
vrst tveganj ter na podlagi pridobljenih podatkov oblikovati strokovno utemeljene
ugotovitve in priporocila za njihovo obvladovanje.

Struktura porocCila je zasnovana po vsebinskih sklopih tveganj, ki zajemajo glavne
dimenzije delovnega okolja. Najprej so obravnavana tveganja, povezana z
znacilnostmi dela in organizacijo delovnih procesov, sledijo mehanska, fizikalna,
kemiCna in bioloSka tveganja. Posebna poglavja so namenjena ergonomskim
obremenitvam ter tveganjem, povezanim z organizacijo dela. V zakljuchem delu so
analizirani Se sistemski vidiki varnosti, kot so usposobljenost zaposlenih,
razpoloZljivost in uporaba osebne varovalne opreme ter spostovanje varnostnih pravil.
Vsak sklop vkljuCuje predstavitev rezultatov, njihovo interpretacijo ter identifikacijo
kljuénih tvegani.

TeoretiCna izhodis€a porocila temeljijo na sodobnih pristopih k upravljanju varnosti in
zdravja pri delu, ki poudarjajo celosten in sistemski pristop. Osrednje izhodiS¢e
predstavlja hierarhija nadzora tveganj, ki dolo¢a prednostni vrstni red ukrepov — od
odprave tveganja na izvoru, preko tehni¢nih in organizacijskih reSitev, do uporabe
osebne varovalne opreme kot zadnje linije zasCite. Pomemben koncept predstavlja
tudi ergonomija dela, ki obravnava prilagajanje delovnih pogojev ¢loveku z namenom
zmanjSevanija fiziCnih obremenitev in prepre¢evanja misi¢no-skeletnih obolen,;.

Poleg tega porocilo uposteva tudi vidik ¢loveSkega faktorja in varnostne kulture, ki
poudarja, da formalno vzpostavljeni sistemi varnosti sami po sebi niso dovolj, ¢e niso
podprti z ustreznim vedenjem zaposlenih in organizacijsko prakso. V tem kontekstu so
posebej pomembni dejavniki, kot so ¢asovni pritiski, delovne navade, usposobljenost
ter odnos do varnostnih pravil.

Na podlagi teh izhodiS¢€ porocilo ne obravnava tveganj zgolj kot posamezne izolirane
pojave, temve€ kot medsebojno povezane dejavnike, ki skupaj oblikujejo dejansko
raven varnosti v delovnem okolju. TakSen pristop omogoca bolj realno oceno stanja ter
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predstavlja osnovo za oblikovanje ucinkovitih in ciljno usmerjenih ukrepov za
izboljSanje varnosti in zdravja pri delu.

SPLOSNE ZNACILNOSTI DELA

Prvo poglavje obravnava osnovne znacilnosti dela v frizerski dejavnosti z vidika
Casovne razporeditve posameznih delovnih opravil. Analiza je usmerjena v
razumevanje, katera opravila predstavljajo jedro delovnega dne ter kakSna je njihova
Casovna intenzivnost.

Casovna struktura dela predstavla pomembno izhodi§ée za oceno delovnih
obremenitev, saj neposredno vpliva na stopnjo ponavljajoCih se gibov, trajanje stati¢nih
drz ter skupno fizi€no in psihofizicno obremenitev zaposlenih. Poseben pomen ima pri
prepoznavanju ergonomskih tveganj, saj dolgotrajno izvajanje posameznih aktivnosti
pogosto vodi v kumulativhe obremenitve misSicno-skeletnega sistema.

Namen tega sklopa je zato ugotoviti, koliko ¢asa zaposleni nhamenijo posameznim
kljuCnim opravilom ter na tej podlagi opredeliti strukturo delovnega dne in potencialne
vire obremenitev.

Respondente smo prosili, da so ocenili koliko ¢asa v povpreCnem delovhem dnevu
namenijo posameznim delovnim opravilom.

Analiza se najprej osredotoa na strizenje kot osrednjo in najpogosteje izvajano
delovno aktivnost.

a) Strizenje

Tabela 1: Povpreéen ¢as v dnevu, namenjen strizenju

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
manj kot 1 5 85 85
ura
1-2 uri 8 13,6 22,0
2—4 ure 29 49,2 71,2
veC€ kot 4 ure | 17 28,8 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati v Tabeli 1 kazejo, da je strizenje osrednja delovna aktivnost. Skoraj polovica
anketirancev (49,2 %) temu opravilu nameni med 2 in 4 ure dnevno, dodatnih 28,8 %
pa vec kot 4 ure. Skupno tako kar 78,0 % zaposlenih strize vec kot 2 uri dnevno. Manjsi
delez (22,0 %) temu opravilu nameni do 2 uri. To kaze na visoko ponavljajo€o in
dolgotrajno obremenitev zgornjih okoncin ter stati¢ne drze, kar predstavlja pomembno
ergonomsko tveganje.
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V nadaljevanju je obravnavano feniranje in oblikovanje, ki predstavljata pomemben del
vsakodnevnega dela in vkljuCujeta specificne fizicne obremenitve. Posebej nas je
zanimala kolikor je to delo prisotno.

b) Feniranje/oblikovanje

Tabela 2: Povpreéen ¢as v dnevu namenjena feniranju/oblikovanju

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
manj kot 1|9 15,3 15,3
ura
1-2 uri 13 22,0 37,3
2—4 ure 25 42 4 79,7
veC kot4 ure |12 20,3 100,0
Skupaj 59 100,0

Podatki v Tabeli 2 kazejo nekoliko bolj razprSeno porazdelitev, vendar Se vedno jasno
prevladuje delo v razponu 2—4 ure (42,4 %). Dodatnih 20,3 % zaposlenih temu opravilu
nameni vec€ kot 4 ure, kar pomeni, da 62,7 % zaposlenih fenira ali oblikuje lase veC kot
2 uri dnevno. Manj kot 2 uri temu opravilu nameni 37,3 % anketirancev. Gre za delo,
ki vkljuCuje statiCne obremenitve rok in ramen ter uporabo toplote, kar dodatno
povecuje fizi€no obremenitev.

Naslednji sklop analize zajema barvanje in razbarvanje las, kjer se poleg ¢asovne
obremenitve pojavljajo tudi dodatni dejavniki, povezani z izpostavljenostjo kemikalijam.

b) barvanje/razbarvanje

Tabela 3: Povprecéen ¢as v dnevu namenjena barvanju/razbarvanju

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
manj kot 11 1,7 1,7
ura
1-2 uri 22 37,3 39,0
2—4 ure 25 42,4 81,4
veC kot 4 ure | 11 18,6 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati v Tabeli 3 kazZejo, da je barvanje prav tako Casovno intenzivno opravilo.
Najvedji delez zaposlenih (42,4 %) temu nameni 2—4 ure dnevno, 18,6 % pa vecC kot 4
ure. Skupno tako 61,0 % zaposlenih opravlja barvanje ve¢ kot 2 uri dnevno. Zanimivo
je, da je delez tistih, ki temu opravilu namenijo manj kot 1 uro, zanemarljiv (1,7 %), kar
potrjuje, da gre za rutinsko in redno aktivnost. Poleg ergonomskih obremenitev je tukaj
prisotno tudi kemi¢no tveganje.
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Posebej je analizirano pranje las, ki Casovno sicer predstavlja manjsSi delez, vendar

vklju€uje znacilne prisilne drze in specifitne obremenitve.

c) pranje v umivalniku

Tabela 4: Povprecéen ¢as v dnevu namenjena pranju v umivalniku

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
manj kot 1|30 50,8 51,7
ura
1-2 uri 17 28,8 81,0
2—4 ure 6 10,2 91,4
veCkot4ure |5 8,5 100,0
Ni odgovoril 1 1,7
Skupaj 59 100,0

Tabela 4 kaze drugacen vzorec kot prejSnje aktivnosti. Ve€ kot polovica anketirancev
(50,8 %) pranju nameni manj kot 1 uro dnevno, dodatnih 28,8 % pa 1-2 uri. To pomeni,
da skoraj 80 % zaposlenih to opravilo izvaja relativno kratek ¢as. Le manjSi delez (18,7
%) presega 2 uri dnevno. Kljub krajSemu Casu pa je treba upoStevati specificno

obremenitev (prisilna drza, sklon, stik z vodo),

tveganje.

ki lahko predstavlja pomembno

Zaklju€no so obravnavana Se druga, dopolnilna opravila, ki sicer ne predstavljajo
osrednjega dela delovnega dne, vendar dopolnjujejo celotno sliko delovne

obremenitve.

d) drugo
Tabela 5: Povprecen ¢as v dnevu namenjena drugim opravilom
Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
manj kot 1|8 13,6 47 1
ura
1-2 uri 4 6,8 70,6
2—4 ure 3 5,1 88,2
veC kot4 ure |2 3,4 100,0
Ni odgovoril 17 28,8
Skupaj 42 71,2

Podatki v Tabeli 5 so manj zanesljivi zaradi visokega deleza neodgovorjenih vprasan;
(28,8 %). Med tistimi, ki so odgovorili, najve¢ zaposlenih (13,6 %) navaja manj kot 1
uro dnevno, sledijo manjSi delezi pri daljSih ¢asih. To kaZe, da so druga opravila man;j
C¢asovno obremenjujoca in verjetno bolj razprSena. Zaradi manjkajoCih podatkov pa je
interpretacija omejena in ne omogoca jasnih zaklju¢kov o dejanski obremenitvi.
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Splosna interpretacija o zna€ilnosti dela

Rezultati kazejo, da je delo v frizerski dejavnosti izrazito intenzivno in €asovno
koncentrirano v nekaj klju€nih opravilih, predvsem strizenju, feniranju/oblikovaniju in
barvanju. Ta tri opravila predstavljajo jedro delovnega dne, saj veCina zaposlenih vsaj
dvema od njih namenja ve€ kot 2 uri dnevno. Strizenje izstopa kot najbolj dominantna
aktivnost, kjer skoraj 80 % zaposlenih presega 2 uri dnevno, podobno pa velja tudi za
feniranje (62,7 %) in barvanje (61,0 %). To kaZze na visoko stopnjo ponavljajoCih se
giboyv, stati¢nih obremenitev in dolgotrajnih prisilnih drz.

Posebnost dela je tudi kumulacija obremenitev — posameznik ne opravlja le ene
aktivnosti, temve¢ kombinacijo vec€ fizicno zahtevnih opravil znotraj istega delovnega
dne. To pomeni, da se obremenitve ne le ponavljajo, ampak tudi seStevajo (npr. roke,
ramena, zapestja), kar bistveno povecuje tveganje za misi¢no-kostne tezave.

Pranje v umivalniku predstavlja manjsi €asovni delez, saj skoraj 80 % zaposlenih temu
opravilu nameni do 2 uri dnevno. Kljub temu gre za specificno obremenitev zaradi
sklona, staticne drze in stika z vodo, kar pomeni, da ¢asovna krajina ne odraza nujno
tudi dejanske obremenitve.

Druga opravila imajo manjSi pomen v strukturi delovnega dne, vendar je njihova
interpretacija omejena zaradi vecjega deleZza manjkajoCih odgovorov. Kljub temu je
mogocCe sklepati, da ne predstavljajo klju¢nega vira obremenitev.

Delo je izrazito repetitivno, staticno in kumulativho obremenjujoCe, pri Cemer se veC
glavnih aktivnosti izvaja veC ur dnevno, pogosto v kombinaciji, kar ustvarja visoko
skupno ergonomsko obremenitev.

ZNACILNOSTI FRIZERSKEGA SALONA

To poglavje obravnava kljuéne znacilnosti frizerskih salonov z vidika prostorskih
pogojev, organizacije dela in tehni¢ne opremljenosti. Analiza zajema velikost
delovnega prostora, Stevilo delovnih mest, nacin ogrevanja in hlajenja, dostopnost
salona ter osnovne higienske pogoje.

Fizicne znacilnosti delovnega okolja predstavljajo pomemben okvir, znotraj katerega
se izvaja delo. Velikost prostora, razporeditev opreme in S$tevilo zaposlenih
neposredno vplivajo na gibanje, ergonomijo, organizacijo dela ter interakcijo med
zaposlenimi. Hkrati tehni¢ni sistemi, kot so ogrevanje in hlajenje, doloCajo
mikroklimatske pogoje, ki vplivajo na pocutje, uCinkovitost in dolgoro¢no zdravje
zaposlenih.

Namen tega sklopa je opredeliti tipicne znacilnosti frizerskih salonov ter ugotoviti, v
kolikSni meri prostorski in organizacijski dejavniki vplivajo na delovne pogoje. Poseben
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poudarek je na prepoznavanju vzorcey, Ki lahko predstavljajo potencialne omejitve ali
prednosti pri izvajanju dela.

Analiza se najprej osredotoCa na velikost delovnega prostora, ki predstavlja osnovni

okvir za organizacijo dela in razporeditev delovnih mest.

VELIKOST OZ. KVADRATURA DELOVNEGA PROSTORA OZ FRIZERSKEGA

SALONA

Respondenti so podali informacijo o kvadraturi delovnega prostora oz. frizerskega

salona (m?3).

Tabela 6: Kvadratura frizerskega salona (m?)
Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez

16 1 1,7 1,7
18 1 1,7 3,4
20 5 8,5 11,9
25 6 10,2 22,0
26 1 1,7 23,7
28 1 1,7 254
30 6 10,2 35,6
33 1 1,7 37,3
35 2 3,4 40,7
36 2 3,4 441
40 10 16,9 61,0
43 2 3,4 64,4
45 1 1,7 66,1
46 1 1,7 67,8
48 1 1,7 69,5
50 6 10,2 79,7
60 2 3,4 83,1
65 1 1,7 84,7
76 1 1,7 86,4
80 2 3,4 89,8
85 1 1,7 91,5
100 2 3,4 94,9
105 1 1,7 96,6
120 1 1,7 98,3
853 1 1,7 100,0
Skupaj 59 100,0
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Rezultati kazejo precej razprSeno porazdelitev velikosti delovnih prostorov, kar odraza
raznolikost frizerske dejavnosti — od manjSih lokalov do vecjih salonov. Kljub tej
razprSenosti pa je mogocCe prepoznati jasne koncentracije.

Najvedji delez salonov se nahaja v srednjem razponu velikosti. Najpogosteje navedena
kvadratura je 40 m? (16,9 %), sledijo saloni velikosti 25 m?, 30 m? in 50 m? (vsak po
10,2 %). Ce zdruzimo vrednosti, vidimo, da se vedina salonov nahaja priblizno med 20
m?2in 50 m?, kar predstavlja prevladujoc tip delovnega okolja.

Manjsi saloni (do priblizno 25 m?) so prisotni, vendar v manjSem delezu, kar kaze na
omejene prostorske pogoje pri delu, ki lahko vplivajo na gibanje, organizacijo dela in
ergonomijo. Na drugi strani se pojavljajo tudi vedji saloni (nad 60 m?), vendar so ti
redkejSi in predstavljajo manjsino. Vecina frizerskih salonov deluje v srednje velikih
prostorih, kjer je prostor omejen, vendar ne minimalen, kar pomeni, da lahko
organizacija dela in razporeditev opreme pomembno vplivata na delovne pogoje.

V nadaljevanju je obravnavano Stevilo frizerskih stolov kot neposreden pokazatelj
velikosti tima in intenzivnosti delovnega procesa.

STEVILO FRIZERSKIH STOLOV V FRIZERSKEM SALONU
Respondenti so podali informacijo o Stevilu frizerskih stolov v vasem frizerskem salonu.

Tabela 7: Stevilo frizerskih stolov v frizerskem salonu

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
1 2 3,4 3,4
2 20 33,9 37,3
3 22 37,3 74,6
4 8 13,6 88,1
5 2 3,4 91,5
6 2 3,4 94,9
7 1 1,7 96,6
8 1 1,7 98,3
10 1 1,7 100,0
Skupaj |59 100,0
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|z Tabele 7 lahko razberemo, da v panogi izrazito prevladujejo manjsi do srednje veliki
saloni. Najvecji delez salonov ima 3 stole (37,3 %), zelo blizu pa so tudi saloni z 2
stoloma (33,9 %). Skupaj tako kar 71,2 % vseh salonov razpolaga z 2 ali 3 delovnimi
mesti, kar jasno kaze na prevlado manjsih organizacijskih enot.

Saloni s 4 stoli predstavljajo dodatnih 13,6 %, kar pomeni, da ima velika vecina (84,8
%) salonov do najvec 4 stole. Vedji saloni z 5 ali vec stoli so redki in skupaj predstavljajo
man;jsi delez, posamezni primeri (7, 8 ali 10 stolov) pa so izrazito posamicni.

Stevilo stolov neposredno odraza velikost tima, intenzivnost dela in organizacijo
delovnega procesa. Manjsi saloni pomenijo vecCjo veCopravilnost posameznika, manj
moznosti za specializacijo ter vecjo fizicno in asovno obremenitev na posameznega
zaposlenega. Hkrati pa omejeno Stevilo delovnih mest lahko pomeni tudi bolj omejen
prostor, vec€jo blizino med delovnimi postajami in vecjo potrebo po ucinkoviti
organizaciji dela.

Sledi vpogled v nacine ogrevanja, ki pomembno vplivajo na mikroklimatske pogoje in
udobje pri delu.

VRSTA OGREVANJAV FRIZERSKEM SALONU
Za opredelitev tveganj je pomembna tudi vrsta ogrevanja v frizerskem salonu.

Tabela 8: Vrsta ogrevanja v frizerskem salonu

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
Centralna kurjava 1 1,7 1,7
Toplotna Crpalka 2 3,4 5,1
IR paneli 56 94,9 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati v Tabeli 8 kaZejo izrazito enotno sliko glede nacina ogrevanja. Velika vecina
salonov uporablja IR panele (94,9 %), medtem ko so druge oblike ogrevanja prisotne
le marginalno (toplotna Erpalka 3,4 %, centralna kurjava 1,7 %). Tak8na koncentracija
kaZze na mocno prevlado enega tipa tehnologije, kar lahko odraza bodisi stroSkovno
ucinkovitost bodisi enostavnost namestitve v manjsih prostorih.

Z vidika delovnih pogojev to pomeni relativno homogeno toplotno okolje, vendar IR
ogrevanje lahko ustvarja lokalizirane toplotne ucinke, kar lahko vpliva na zaznavanje
toplote in udobje pri delu.

Dopolnilno so analizirane Se alternativne ali kombinirane reSitve ogrevanija, ki odrazajo
prilagoditve specificnim pogojem.
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Tabela 9: Vrsta ogrevanja v frizerskem salonu - drugo

Frekvenca | Odstotek (%) Kumulativni delez

-2 45 76,3 76,3
Elektrika 1 1,7 78,0
Klima 10 17,0 94,9
Klima in peci na elektriko 1 1,7 96,6
Oljni radiator 1 1,7 98,3
Toplovod 1 1,7 100,0

Skupaj 59 100,0

Podatki v Tabeli 9 so delno omejeni, saj ve€ina anketirancev (76,3 %) ni podala
dodatnega odgovora. Med preostalimi odgovori izstopa uporaba klimatskih naprav
(skupno 17,0 % ob zdruzitvi zapisov “klima” in “Klima”), kar kaze na kombinirano
uporabo ogrevanja in hlajenja.

Posamezni odgovori, kot so elektricno ogrevanje, oljni radiator ali toplovod, se
pojavljajo posamicno (vsak po 1,7 %), kar pomeni, da ne predstavljajo pomembnega
sistemskega vzorca. Prisotna je tudi kombinacija sistemov (npr. klima in elektricno
ogrevanje), kar kaZe na prilagajanje specificnim prostorskim ali sezonskim potrebam.

Ogrevanje v frizerskih salonih je skoraj standardizirano na IR panele, medtem ko se
alternativni ali dopolnilni sistemi pojavljajo le ob€asno in individualno, predvsem kot
prilagoditev specifi¢nim pogojem dela.

Naslednji vidik zajema dostopnost salona, ki vpliva na logistiko dela ter izpostavljenost
zunanjim dejavnikom.

VSTOP V FRIZERSKI SALON

Respondenti so se tudi opredelili glede vstopa v frizerski salon. Rezultati so v tabeli 10
in 11.

Tabela 10: Vstop v salon

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
Neposredno iz ulice 37 62,7 62,7
Preko 11 18,6 81,4
hodnika/stavbe
Drugo 11 18,6 100,0
Skupaj 59 100,0
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Rezultati v Tabeli 10 izpriCujejo, da ima vecina frizerskih salonov neposreden dostop
iz ulice (62,7 %), kar pomeni visoko dostopnost za stranke in vecjo izpostavljenost
zunanjim vplivom (vreme, hrup, temperatura). Manj3i delez salonov (18,6 %) ima vstop
preko hodnika ali znotraj stavbe, kar lahko pomeni bolj nadzorovane pogoje vstopa.

Enak delez (18,6 %) predstavlja kategorija »drugo«, kar kaze na dolo€¢eno raznolikost
v nacinih dostopa, ki odstopajo od tipicnih oblik. To potrjuje, da delovni pogoji niso
povsem enotni in so odvisni od lokacije ter tipa objekta.

Podrobneje so predstavljene tudi manj tipicne oblike dostopa, ki kaZejo na raznolikost
prostorskih reSitev.

Tabela 11: Vstop v salon - drugo

Frekvenca Odstotek Kumulativni
(%) delez
-2 48 81,4 81,4
1 nad. 1 1,7 83,1
Iz atrija 1 1,7 84,7
Iz parkiriS€a po potki v salon 1 1,7 86,4
Iz parkirnega mesta 1 1,7 88,1
Iz ull.c.ev vse zapelje na dvoriSce 1 17 8.8
parkiriSCa
Iz veCjega parkiris€a 1 1,7 91,5
med stavbami, od zunaj 1 1,7 93,2
podhod, ulica blizu 1 1,7 94,9
Stopnice 1 1,7 96,6
stopnisCe iz parkiriS€a ob cesti 1 1,7 98,3
V hisi 1 1,7 100,0
Skupaj 59 100,0

Podatki v Tabeli 11 kazejo, da vecina anketirancev (81,4 %) ni podala dodatnega
pojasnila, kar je priCakovano glede na strukturo prejSnje tabele. Med preostalimi
odgovori so vsi nacini vstopa zastopani posamicno (vsak po 1,7 %), kar kaze na veliko
razprsenost in odsotnost prevladujoCega vzorca.

Opisani nacini vstopa (npr. iz parkiris¢a, preko stopnic, iz atrija, z dvoris¢a) nakazujejo
razlicne prostorske in arhitekturne reSitve. Nekateri med njimi vkljuCujejo dodatne poti,
viSinske razlike ali prehode, kar lahko vpliva na dostopnost, logistiko dela in tudi
varnost (npr. prenasanje opreme, gibanje zaposlenih).
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Vecina salonov ima neposreden vstop iz ulice, medtem ko alternativhe oblike vstopa
kazejo na prostorsko raznolikost, ki lahko vpliva na organizacijo dela, dostopnost in
delovne pogoje.

Pomemben element delovnih pogojev predstavlja tudi naCin hlajenja, ki vpliva na
uravnavanje temperature in kakovost delovnega okolja.

HLAJENJE V FRIZERSKEM SALONU
V tabeli 12 in 13 so mnenja respondentov glede vrste hlajenja v frizerskem salonu.

Tabela 12: Vrsta hlajenja v frizerskem salonu

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
Klima (hlajenje) 51 86,4 86,4
Naravno (okno) 6 10,2 96,6
Drugo: 2 3,4 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kaZejo zelo jasno prevlado klimatskih naprav kot osnovnega nacina hlajenja.
Kar 86,4 % salonov uporablja klimo, kar pomeni, da je hlajenje v veliki meri tehni¢no
podprto in standardizirano. Manjsi delez (10,2 %) se zana$a na naravno prezraCevanje
(okna), kar lahko pomeni vecjo odvisnost od zunanjih vremenskih pogojev in manj
nadzorovane mikroklimatske razmere.

Kategorija »drugo« (3,4 %) je zanemarljiva, kar dodatno potrjuje, da v praksi skoraj ni
alternativnih sistemskih reSitev. TakSna struktura kaze na visoko stopnjo tehnoloSke
prilagoditve delovnega okolja, kar je pomembno glede na toplotne obremenitve (feni,
susSilniki, kemijski postopki).

Tabela 13: Vrsta hlajenja v frizerskem salonu - drugo

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
-2 57 96,6 96,6
KLIMA+OKNO 1 1,7 98,3
Naravno 1 1,7 100,0
prezraCevalni sistem,
klimatska naprava
Skupaj 59 100,0
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|z Tabele 13 lahko razberemo, da vecina anketirancev (96,6 %) ni podala dodatnega
odgovora, kar je skladno z nizkim delezem kategorije »drugo« v prejsnji tabeli. Med
posameznimi odgovori se pojavljajo kombinirani sistemi (klima + okno oziroma
kombinacija naravnega prezracevanja in klimatske naprave), vendar vsak le v zelo
majhnem delezu (1,7 %).

To kaZe, da dodatne ali kombinirane reSitve obstajajo, vendar niso razSirjene. Gre
predvsem za individualne prilagoditve, ki lahko izboljSujejo kakovost zraka ali
prilagodljivost hlajenja, vendar ne predstavljajo sploSnega trenda.

Hlajenje v frizerskih salonih je skoraj v celoti odvisno od klimatskih naprav, medtem ko
so naravne ali kombinirane resitve prisotne le v manjSem obsegu.

Zaklju¢no je obravnavana dostopnost sanitarij kot osnovni element higienskih pogojev
in organizacije dela.

BLIZINA SANITARIJ
Za raziskavo je klju€na tudi blizina sanitarij v frizerskem salonu.

Tabela 14: Blizina sanitarij

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
V salonu/isti prostor 57 96,6 96,6
V isti etazi/stavbi (do 2 3,4 100,0
50 m)
Skupaj 59 100,0

Rezultati kaZejo zelo enotno in ugodno stanje glede dostopnosti sanitarij. Velika vecina
salonov (96,6 %) ima sanitarije neposredno v salonu oziroma v istem prostoru, kar
pomeni takojSnjo dostopnost brez potrebe po zapus€anju delovnega okolja. Le majhen
delez (3,4 %) ima sanitarije v isti etazi ali stavbi, vendar na razdalji do 50 metrov.

TakSna razporeditev kaze na dobro urejene osnovne higienske pogoje, kar je
pomembno tako z vidika zaposlenih kot tudi strank. Neposredna blizina sanitarij
omogoca hitrejSe izvajanje higienskih praks, zmanjSuje prekinitve dela ter prispeva k
vecji organizacijski ucinkovitosti.

Dostop do sanitarij je v frizerskih salonih skoraj v celoti zagotovljen neposredno v
delovnem prostoru, kar predstavlja pomemben standard osnovnih delovnih pogojev.
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Splosna interpretacija znacilnosti frizerskega salona

Zbrani podatki kazejo razmeroma jasno sliko organizacije in fizicnih znacCilnosti
frizerskih salonov. Prevladujejo manjSi do srednje veliki saloni, najpogosteje v razponu
priblizno med 20 in 50 m?, pri ¢emer izstopa velikost okoli 40 m2. TakSni prostori
omogoc¢ajo osnovno funkcionalnost dela, vendar hkrati postavljajo omejitve glede
razporeditve opreme, gibanja in ergonomije, kar pomeni, da ima organizacija dela
klju€no vlogo pri zagotavljanju ustreznih delovnih pogojev.

Temu ustreza tudi struktura Stevila delovnih mest. Vecina salonov ima 2 ali 3 frizerske
stole, kar potrjuje, da gre pretezno za manjSe delovne enote z omejenim Stevilom
zaposlenih. TakSno okolje pogosto pomeni vecjo vecopravilnost posameznika, manjSo
moznost specializacije ter vecjo individualno obremenitev, hkrati pa zahteva dobro
usklajenost dela v omejenem prostoru.

Z vidika tehni¢nih pogojev je opazna visoka stopnja poenotenosti. Ogrevanje je skoraj
v celoti vezano na IR panele, hlajenje pa na klimatske naprave. To kaze na
standardizirano tehnolosko opremljenost salonov, ki omogoca relativnho stabilne
mikroklimatske pogoje, Ceprav lahko posamezne reSitve (npr. IR ogrevanje) vplivajo
na lokalno zaznavanije toplote.

Dostopnost salonov je v vecini primerov neposredna z ulice, kar pomeni dobro
dostopnost za stranke, hkrati pa vecjo izpostavljenost zunanjim vplivom (temperatura,
prepih, hrup). Raznolikost drugih nacinov dostopa kaze na vpliv arhitekturnih in
lokacijskih znacilnosti, ki lahko vplivajo na organizacijo dela in logistiko.

Pomemben pozitiven vidik predstavlja tudi skoraj univerzalna dostopnost sanitarij
neposredno v salonu, kar kaze na dobro urejene osnovne higienske pogoje in prispeva
k nemotenemu delovnemu procesu.

Skupno gledano podatki kazejo, da frizerski saloni delujejo v relativno omejenih,
vendar funkcionalnih prostorih, z visoko stopnjo standardizacije tehni¢nih resitev in
pretezno majhnimi delovnimi ekipami. Klju€ni izzivi niso toliko v infrastrukturi, temvec
v organizaciji dela, izrabi prostora ter obvladovanju delovnih obremenitev v manjsih
kolektivih.

KOSTNO-MISICNA OBOLENJA

Kostno-miSi¢na obolenja predstavljajo enega najpogostejSih zdravstvenih izzivov v
dejavnostih, ki vkljuCujejo ponavljajoCe se gibe, dolgotrajne stati¢ne drze in fiziCne
obremenitve, kar je znacilno tudi za frizersko delo. Ta obolenja so pogosto posledica
dolgotrajne izpostavljenosti ergonomskim tveganjem ter neustrezne organizacije dela,
njihovi uCinki pa se praviloma razvijajo postopno.

Za razliko od akutnih poskodb se kostno-misi¢na obolenja pogosto kazejo kot kroni¢ne
ali ponavljajoCe se tezave, ki lahko vplivajo na delovno sposobnost, zmanjSujejo
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produktivnost ter vodijo v bolniSke odsotnosti. Analiza odsotnosti z dela tako
predstavlja pomemben kazalnik dejanskega vpliva delovnih obremenitev na zdravje
zaposlenih.

Namen tega sklopa je ugotoviti pogostost in trajanje odsotnosti zaradi misicno-kostnih
obolenj ter na tej podlagi oceniti, v kolikSni meri delovni pogoji vplivajo na pojav
zdravstvenih tezav.

Na respondente smo naslovili ve€ vprasanj, ki sledijo v nadaljevanju. Najprej smo se
v analizi osredotocili na pogostost odsotnosti z dela zaradi miSi¢no-kostnih obolenj, kar
omogoca vpogled v razSirjenost teh teZzav med zaposlenimi.

Kolikokrat ste bili v zadnjih 12 mesecih zaradi miSicno-kostnih obolenj odsotni z dela
(bolniski stalez)?

Tabela 15: Odsotnost dela zaradi miSi€éno-kostnih obolenj v zadnjih 12 mesecih

Frekvenca Od?‘;o)tek Kumulativni delez
0
0-krat 40 67,8 67,8
1-krat 8 13,6 81,4
2-krat ali veckrat 11 18,6 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kaZejo, da vecina zaposlenih v zadnjem letu ni bila odsotna zaradi miSi¢no-
kostnih obolenj, saj 67,8 % anketirancev poro¢a o ni¢ odsotnostih. Dodatnih 13,6 % je
bilo odsotnih enkrat, kar pomeni, da priblizno 81,4 % zaposlenih nima pogostih tezav,
ki bi zahtevale bolniski stalez.

Vendar pa 18,6 % anketirancev navaja dve ali veC odsotnosti, kar ni zanemarljiv delez.
To pomeni, da se pri skoraj petini zaposlenih tezave pojavljajo ponavljajoCe, kar kaze
na prisotnost kroni¢nih ali ponavljajocih se obremenitev. TakSna struktura nakazuje, da
so misi¢no-kostna obolenja prisotna, vendar ne enakomerno porazdeljena, temvec bolj
koncentrirana pri dolo¢enem delu zaposlenih.

V nadaljevanju je obravnavano trajanje bolniSkega staleza, ki dodatno osvetljuje
resnost in dolgotrajnost zdravstvenih tezav.

Koliko dni ste bili v zadnjih 12 mesecih v bolniSkem staleZu zaradi miSi€no-kostnih
obolenj?
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Tabela 16: Odsotnost dela zaradi miSiéno-kostnih obolenj v zadnjih 12 mesecih

v dnevih
Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
0 dni 43 72,9 72,9
do 15 dni 11 18,6 91,5
vec kot 30 dni 5 8,5 100,0
Skupaj 59 100,0

Podatki o Stevilu dni odsotnosti kaZzejo podobno sliko. Vecina zaposlenih (72,9 %) v
zadnjem letu ni bila odsotna niti en dan, kar potrjuje relativno dobro sploSno stanje.

Pri preostalih pa se kaze vecja razlika v trajanju odsotnosti. 18,6 % anketirancev je bilo
odsotnih do 15 dni, kar kaze na krajSe, verjetno akutne teZzave. Po drugi strani pa 8,5
% zaposlenih poroca o odsotnosti daljSi od 30 dni, kar kaze na resnejSe zdravstvene
teZave ali dolgotrajnejSe okrevanje.

TakSna porazdelitev kaze, da vec€ina zaposlenih sicer nima teZzav, vendar manjsi delez
predstavlja skupino z izrazitejSimi in dolgotrajnejSimi obolenji, kar je z vidika delovnih
pogojev in ergonomije pomemben signal za usmerjene preventivne ukrepe.

Splosna interpretacija prisotnoti kostno-misi¢na obolenja

Rezultati kaZejo, da vecCina zaposlenih v frizerski dejavnosti v zadnjih 12 mesecih ni
bila odsotna z dela zaradi miSicno-kostnih obolenj, kar na prvi pogled kaZe na relativno
ugodno stanje. Odsotnost brez bolniSkega staleza previaduje tako po pogostosti kot
tudi po trajanju, kar pomeni, da vecina zaposlenih kljub obremenitvam nadaljuje z
delom brez evidentiranih prekinitev.

Vendar podrobnejSi pogled razkriva pomemben vzorec. Priblizno petina zaposlenih
poroCa o ponavljajoCih se odsotnostih, hkrati pa se pri delu zaposlenih pojavljajo tudi
daljSe odsotnosti, ki presegajo 30 dni. To kaze na obstoj manjSe, vendar izrazitejSe
skupine zaposlenih, pri katerih so tezave resnejSe ali kroni¢ne.

TakSna porazdelitev pomeni, da miSi¢no-kostna obolenja niso enakomerno prisotna,
temvec se koncentrirajo pri dolo€enih posameznikih, kar je znacilno za delovna okolja
z dolgotrajnimi ponavljajo€imi obremenitvami, stati€nimi drzami in ergonomskimi
pomanijkljivostmi.

Klju€na ugotovitev je, da odsotnosti sicer niso mnozi¢ne, vendar njihova struktura kaze
na prisotnost tveganj, ki se lahko dolgoro¢no stopnjujejo. To poudarja pomen
preventivnih ukrepov, predvsem na podroCju ergonomije, organizacije dela in
zgodnjega prepoznavanja tezav, preden te privedejo do daljSih bolniSkih odsotnosti.

20



Zavod za zdravstveno =] -;_:?-';:_ OBRTNO'PODJETNISKA

I‘,‘ » - ‘Y ] Ze od leta 1969
1 3 ERGOWELL =1 7BORNICA SLOVENIJE

INTENZIVNOST DELA IN OPERATIVNE OBREMENITVE V FRIZERSKI
DEJAVNOSTI

Ta sklop analize se osredotoCa na operativne znacilnosti dela, ki neposredno dolocajo
intenzivnost, ritem in obremenitve zaposlenih v frizerski dejavnosti. V ospredju so
kljuéni kazalniki, kot so Stevilo obravnavanih strank, pogostost izvajanja posameznih
storitev ter izpostavljenost specificnim delovnim pogojem (toplota, kemikalije, statiCne
drze).

Gre za pomemben analitiéni nivo, saj prav organizacija vsakodnevnega dela
predstavlja povezovalni ¢len med razli€nimi vrstami tveganj — ergonomskimi,
kemicnimi in fizikalnimi. Visoka frekvenca opravil, Casovni pritiski in omejene moznosti
za razbremenitev namreC ustvarjajo kumulativhe obremenitve, ki se lahko dolgoro¢no
odrazajo v zdravstvenih tezavah in povecCani verjetnosti nezgod.

Namen tega sklopa je zato oceniti, kako intenzivno in pod kakSnimi pogoji poteka delo,
ter identificirati kljucne operativne dejavnike tveganja.

Respondenti so tudi podali svoje odgovore glede na sploSne znacilnosti njihovega
dela. V prvem koraku smo analizirali dnevno Stevilo obravnavanih strank kot osnovni
kazalnik delovne intenzivnosti.

a) Na dan obi¢ajno oskrbim vec¢ kot 8 strank

Tabela 17: Stevilo oskrbovanih strank na dan veéje od 8

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 34 57,6 57,6
NE 25 42 4 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kaZejo, da ve€ kot polovica anketirancev (57,6 %) dnevno oskrbi ve¢€ kot 8
strank, kar pomeni relativno visoko delovno intenzivnost. Preostalih 42,4 % zaposlenih
tega praga ne dosega, kar kaze na doloCeno variabilnost v obremenitvi. Podatek
nakazuje, da je tempo dela pri veCjem delu zaposlenih hiter, z malo ¢asa med
posameznimi strankami.

Sledi pregled pogostosti izvajanja kemi¢no zahtevnih postopkov, ki predstavljajo
pomemben del vsakodnevnega dela.
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Tabela 18: Barvanje ali razbarvanje (vsaj 1x dnevno)

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 49 83,1 83,1
NE 10 16,9 100,0
Skupaj 59 100,0

Velika vecina anketirancev (83,1 %) dnevno izvaja barvanje ali razbarvanje, kar
potrjuje, da gre za eno klju¢nih in rutinskih storitev v frizerski dejavnosti. Le 16,9 %
zaposlenih tega ne po¢ne vsakodnevno. TakSna razSirjenost pomeni stalno prisotnost
kemicnih obremenitev pri delu.

Nadalje smo opredelili pogostost uporabe fena kot indikator ponavljajo€ih se gibov in
toplotnih obremenitev.

c) Fen uporabljam veckrat dnevno (npr. 24x ali vec)

Tabela 19: Uporaba fena na dan (npr. 2 4x ali vec)

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 37 62,7 62,7
NE 22 37,7 100,0
Skupaj 59 100,0

Uporaba fena je pri delu zelo pogosta, saj 62,7 % anketirancev poroa o veckratni
dnevni uporabi. Preostalih 37,7 % ga uporablja manj pogosto. To kaze na redno
izpostavljenost toploti, hrupu in ponavljajo¢im gibom rok, kar lahko vpliva na fizi€no
obremenitev.

Posebna pozornost je bila tudi namenjena organizaciji dela, zlasti moznosti za pocitek
oziroma razbremenitev med delom.

d) Pri delu ve€ ur zapored nimam moznosti sedenja ali razbremenitve

Tabela 20: Pri delu ve€ ur zapored nimam moznosti sedenja ali razbremenitve

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 33 55,9 55,9
NE 26 441 100,0
Skupaj 59 100,0
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Vet kot polovica zaposlenih (55,9 %) navaja, da pri delu nima moznosti sedenja ali
razbremenitve ve€ ur zapored. 44,1 % ima to moznost. Rezultat kaZe na izrazito
staticno obremenitev, predvsem dolgotrajno stanje, ki lahko vpliva na misi¢no-kostni
sistem.

V nadaljevanju smo raziskali dolzino delovnega dne kot dejavnik kumulativhe
obremenitve.

e) Delovni dan pogosto presega 8 ur

Tabela 21: Preseganje 8 delovnih ur na dan

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 26 441 44 1
NE 33 55,9 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati o tem ali delovni dan presega 8 ur so razmeroma uravnotezeni. 44,1 %
zaposlenih poro€a, da njihov delovni dan pogosto presega 8 ur, medtem ko jih 55,9 %
tega ne zaznava. To pomeni, da podaljSan delovni ¢as ni splo$en pojav, vendar je Se

vedno prisoten pri pomembnem delezu zaposlenih.

Analiza vklju€uje tudi izpostavljenost toplotnim virom preko uporabe vrocCih orodij.

f) Pri delu dnevno uporabljam vroce pripomocke (likalnik/kodralnik)

Tabela 22: Dnevna uporaba vro€ih pripomockov

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 43 72,9 72,9
NE 16 271 100,0
Skupaj 59 100,0

Tabela 23 kaze dnevno uporabo vroCih pripomockov. Vecina anketirancev (72,9 %)
dnevno uporablja vroCe pripomocCke, kot so likalniki ali kodralniki. 27,1 % jih ne
uporablja vsakodnevno. To kaZze na stalno izpostavljenost toplotnim virom in
potencialnim tveganjem za opekline ter dodatne obremenitve rok.

23



Zav dn:l l ono
Zavarovanje \I enlje

AP

> od leta 1 )’)Q

= OBRTNO- PODJETNISKA
= - ZBORNICA SLOVENIJE

g) V salonu pogosto delamo s spreji/aerosoli (lak, suhi Sampon)

Tabela 23: Pogostost dela s spreji/aerosoli v salonu

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 49 83,1 83,1
NE 10 16,9 100,0
Skupaj 59 100,0

|z tabele 24 je razvidno, da kar 83,1 % zaposlenih poro€a o pogosti uporabi sprejev in
aerosolov, kar pomeni, da je izpostavljenost delcem v zraku zelo razSirjena. Le 16,9 %
tega ne zaznava pogosto. TakSni pogoji lahko vplivajo na kakovost zraka in dihalno
zdravje.

Sledi pregled pogostosti dela s spreji in aerosoli, ki vplivajo na kakovost zraka.

h) V zadnjih 12 mesecih je pri delu priSlo do vsaj enega incidenta (urez, opeklina, zdrs)

Tabela 24: Prisotnost incidenta pri delu v zadnjih 12 mesecih

Frekvenca Odstotek (%) Kumulativni delez
DA 22 37,3 37,3
NE 37 62,7 100,0
Skupaj 59 100,0

|z tabele 25 je mogocCe razbrati, da je velina anketirancev (62,7 %) v zadnjem letu ni
dozivela incidenta, vendar jih 37,3 % poroCa, da se je vsaj en incident zgodil. To
pomeni, da se posSkodbe ali nezgode pojavljajo pri vec€ kot tretjini zaposlenih, kar kaze
na realno prisotnost tveganj v delovhem okolju.

FIZICNA TVEGANJA

V tem vsebinskem sklopu so obravnavana fizi€na tveganja, ki izhajajo iz neposrednih
delovnih pogojev in vplivajo na varnost, zdravje ter delovno ucinkovitost zaposlenih.
Analiza zajema dejavnike, kot so stanje tal, urejenost delovnega prostora, tehni¢no
stanje opreme, razsvetljava, hrup ter mikroklimatski pogoiji.

Posebnost tega sklopa je, da temelji na subjektivni oceni zaposlenih glede njihove
dejanske izpostavljenosti v zadnjem obdobju, kar omogoca vpogled v realno delovno
prakso in ne zgolj formalno urejenost delovnega okolja. Tak pristop je kljuen za
identifikacijo tistih tveganj, ki so pogosto spregledana, vendar se pojavljajo kot del
vsakodnevne rutine.
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Fizicna tveganja v frizerski dejavnosti praviloma niso posledica enega samega
dejavnika, temveC kombinacije prostorskih omejitev, delovne dinamike in organizacije
dela. Njihova pomembnost je predvsem v tem, da so stalno prisotna in pogosto delujejo
kumulativno, kar pomeni, da lahko dolgorocno bistveno vplivajo na varnost in zdravje
zaposlenih.

Respondenti so podali mnenje glede o fiziCnih tveganjih, ki se nanasSajo na njihovo
izpostavljenost fiziCnim tveganjem pri delu v zadnjih 4 tednih. Za vsako trditev so izbrali
oceno od 1 do 5, ki je najbolje opisala njihovo izkusnjo.

Tako smo najprej proucevali urejenost tal kot osnovni varnostni element delovnega
okolja, ki neposredno vpliva na tveganje zdrsov in padcev.

a) Pri mojem delu so tla pogosto mokra ali posuta z lasmi/izdelki

Tabela 25: Pogostot mokrih tal oz. njihova posutost z lasmi/izdelki.

Frekvenca Od(s‘;f;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 5 8,5 8,5
2 - Redko 12 20,3 28,8
3 - V€asih 20 33,9 62,7
4 - Pogosto 17 28,8 91,5
5 — Zelo pogosto 5 8,5 100,0
Skupaj 59 100,0

Porazdelitev odgovorov v tabeli 25 kaze, da popolnoma varno stanje (nikoli) zaznava
le manjsi delez zaposlenih (8,5 %), medtem ko najveC anketirancev tveganje umesca
v sredino lestvice. 33,9 % jih navaja, da se to dogaja v€asih, dodatnih 28,8 % pogosto
in 8,5 % zelo pogosto. Skupno to pomeni, da ve€ kot 70 % zaposlenih vsaj ob&asno
dela na potencialno spolzkih povrSinah. Tla tako predstavljajo stalno prisoten dejavnik
tveganja, ki je del vsakodnevne dinamike dela.

V nadaljevanju smo se osredotoCili na pretoCnost delovnega prostora, z vidika
prisotnosti ovir, ki lahko vplivajo na varno gibanje zaposlenih.
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b) Pri mojem delu so na prehodih so pogosto ovire (kablovje, Skatle)

Tabela 26: Pogostost ovir (kablovje, Skatle). na prehodih

Frekvenca Od(so;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 10 16,9 16,9
2 - Redko 18 30,5 47,4
3 - Vc&asih 16 27,1 74,5
4 - Pogosto 10 16,9 91,5
5 — Zelo pogosto 5 8,5 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati v Tabeli 26 kazejo nekoliko bolj razprSeno sliko, saj 16,9 % zaposlenih navaja,
da ovir nikoli ni, 30,5 % pa da se pojavljajo redko. Kljub temu 27,1 % poroc¢a o obcasni
prisotnosti, 16,9 % o pogosti in 8,5 % o zelo pogosti. To pomeni, da skoraj polovica
zaposlenih vsaj obCasno dela v pogojih, kjer so prehodi delno ovirani. Tveganje tukaj
ni stalno, temvec situacijsko — povezano z organizacijo prostora in delovnega procesa.

Naslednji korak analize fizi€nih tveganj je vkljuCeval oceno tehniCne ustreznosti
elektricnih naprav in kablov, ki predstavljajo pomemben, a pogosto manj opazen
varnostni dejavnik.

c) Pri mojem delu so elektricne naprave/kabli so obrabljeni ali neugodno napeljani

Tabela 27: Obrabljenost elektricnih naprav/kablov so obrabljeni ali neugodno
napeljanost

Frekvenca Od(s;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 20 33,9 33,9
2 - Redko 22 37,3 71,2
3 - VCasih 10 16,9 88,1
4 - Pogosto 5 8,5 96,6
5 — Zelo pogosto 2 3,4 100,0
Skupaj 59 100,0

Vecina zaposlenih (33,9 % nikoli in 37,3 % redko) se s takSnimi tezavami srecuje redko
ali nikoli, kar kaze na relativnho dobro tehni¢no stanje opreme. Vendar pa 16,9 % poroca
o obc&asni prisotnosti, 8,5 % o pogosti in 3,4 % o zelo pogosti. Skupno to pomeni, da
priblizno Cetrtina zaposlenih zaznava vsaj obasne pomanjkljivosti. Gre za tveganje, ki
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je manj vidno, vendar lahko ob neustreznem upravljanju hitro preraste v resnejsi
varnostni problem.

Posebej izpostavljamo obremenitve, povezane s statichim delom, predvsem
dolgotrajnim stanjem brez moznosti razbremenitve.

d) Pri mojem delu sem soocen z dolgotrajnim stanjem brez moznosti sedenja

Tabela 28: Dolgotrajno stanje brez moznosti sedenja

Frekvenca Od(s()tA’c;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 1 1,7 1,7
2 - Redko 3 5,1 6,8
3 - VCasih 10 16,9 23,7
4 - Pogosto 25 42,4 66,1
5 — Zelo pogosto 20 33,9 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati o tem kako dolgo stojijo frizerji brez moznosti sedenja so predstavijeni v
Tabeli 28. Tukaj izstopajo odgovori respondentov kot izrazito enosmerni. Le 1,7 %
zaposlenih navaja, da tega nikoli ne dozivlja, medtem ko 42,4 % poroCa o pogosti in
33,9 % o zelo pogosti izpostavljenosti. Skupno vec€ kot tri Cetrtine zaposlenih vecino
Casa dela v stojeCem polozaju brez moznosti razbremenitve. To jasno kaze, da ne gre
za obcCasno tveganje, temvec€ za osnovno znacilnost dela.

Analiza fizi€nih tveganj nadaljujemo z oceno varnega ravnanja z vroCimi delovnimi

pripomocki, kjer je tveganje povezano predvsem z moznostjo opeklin.

e) Pri mojem delu vroCe naprave odlagam tako, da obstaja moznost opeklin.

Tabela 29: Odlaganje vrocih naprav tako, da obstaja moznost opeklin.

Frekvenca Od(s‘;:))tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 15 25,4 25,4
2 - Redko 18 30,5 55,9
3 - VCasih 14 23,7 79,6
4 - Pogosto 8 13,6 93,2
5 — Zelo pogosto 4 6,8 100,0
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Skupaj 59 100,0

Odgovori respondentov, predstavljeni v Tabeli 29, kazejo pretezno previdno ravnanje,
saj 25,4 % navaja, da takSne situacije nikoli ne nastanejo, 30,5 % pa, da nastanejo
redko. Kljub temu 23,7 % poro€a o obc¢asnih, 13,6 % o pogostih in 6,8 % o zelo
pogostih situacijah. To pomeni, da skoraj 44 % zaposlenih vsaj obCasno ravna na
nacin, ki lahko vodi v opekline. Tveganje je torej prisotno predvsem v trenutkih
nepazljivosti ali Casovnega pritiska

V naslednjem koraku smo proucevali kakovost razsvetljave, ki pomembno vpliva na
vidno zaznavanje, natan¢nost dela in utrujenost.

e) Pri mojem delu je razsvetljava nezadostna ali povzroca ble$€anje

Tabela 30: Nezadostna razsvetljava ali bleS€anje

Frekvenca Od(s‘;:;t‘ak Kumulativni delez
1 - Nikoli 12 20,3 20,3
2 - Redko 20 33,9 54,2
3 - V&asih 15 25,4 79,6
4 - Pogosto 8 13,6 93,2
5 — Zelo pogosto 4 6,8 100,0
Skupaj 59 100,0

Najvedji delez zaposlenih zaznava tezave redko (33,9 %) ali v€asih (25,4 %), medtem
ko 20,3 % teZav ne zaznava. Po drugi strani 13,6 % poroca o pogosti in 6,8 % o zelo
pogosti neustrezni osvetlitvi. To pomeni, da ima pribliZno petina zaposlenih rednejSe
teZave z razsvetljavo, kar lahko vpliva na natan¢nost dela in utrujenost oci.

Sledi analiza hrupa kot stalnega spremljevalca delovnega procesa, ki lahko vpliva na
komunikacijo in koncentracijo.
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f) Pri mojem delu hrup (feni, glasba) otezuje komunikacijo.

Tabela 31: Otezena komunikacija zaradi hrupa (feni, glasba)

Frekvenca Od(so;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 5 8,5 8,5
2 - Redko 12 20,3 28,8
3 - V¢asih 18 30,5 59,3
4 - Pogosto 16 27,1 86,4
5 — Zelo pogosto 8 13,6 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kaZejo, da je hrup izrazit dejavnik v delovnem okolju. Le 8,5 % zaposlenih ga
nikoli ne zaznava kot problem, medtem ko 30,5 % poro¢a o obcasnih, 27,1 % o
pogostih in 13,6 % o zelo pogostih teZzavah. Skupno ve¢ kot 70 % zaposlenih vsaj
obCasno dela v pogojih, kjer je komunikacija oteZzena. Hrup tako predstavlja stalno
prisoten vpliv na kakovost dela.

Na koncu smo obravnavali Se mikroklimatske pogoje, ki vkljuCujejo temperaturo, viago
in prepih ter vplivajo na splosno delovno udobje in ucinkovitost.

g) Pri mojem delu je mikroklima (temperatura, vlaga, prepih) neprijetna

Tabela 32: Neprijetnost mikroklime

Frekvenca Od(sotkc;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 8 13,6 13,6
2 - Redko 15 25,4 39,0
3 - V&asih 20 33,9 72,9
4 - Pogosto 10 16,9 89,8
5 — Zelo pogosto 6 10,2 100,0
Skupaj 59 100,0

Odgovori kazejo, da mikroklimatski pogoji niso optimalni za vse. 13,6 % zaposlenih
teZzav ne zaznava, 25,4 % jih zaznava redko, najve¢ (33,9 %) pa v€asih. Poleg tega
16,9 % poroca o pogosti in 10,2 % o zelo pogosti neugodnosti. To pomeni, da vec kot
Cetrtina zaposlenih redno dela v neustreznih mikroklimatskih razmerah, kar lahko
vpliva na pocutje, koncentracijo in dolgoro¢no tudi zdravje.
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Splosna interpretacija prisotnosti fizicnih tveganj

Rezultati kazejo, da so fizicna tveganja v frizerski dejavnosti stalno prisotna, vendar se
pojavljajo v razli€nih oblikah in z razlicno intenzivnostjo. Najbol;j izrazita znacilnost je,
da vecina tveganj ni omejena na posamezne primere, temvec se pojavlja vsaj obasno
pri vecini zaposlenih.

Posebej izstopajo tveganja, povezana z delovnim okoljem in organizacijo prostora.
Spolzka tla, prisotnost ovir ter mikroklimatski pogoji kazejo, da delovno okolje pogosto
ni optimalno urejeno, kar povecuje verjetnost zdrsov, spotikov in sploSnega nelagodja
pri delu. Ta tveganja so pogosto situacijska in odvisna od trenutne organizacije dela,
vendar so hkrati dovolj pogosta, da predstavljajo stalni spremljevalni dejavnik.

Druga pomembna skupina tveganj je povezana s tehni¢nimi in fizikalnimi vplivi. Hrup,
razsvetljava in elektricna oprema kaZejo, da delovni pogoji niso vedno optimalno
prilagojeni, kar lahko vpliva na komunikacijo, koncentracijo in varnost. Ceprav ta
tveganja vecCinoma niso izrazito pogosta, njihova ponavljajoCa se prisotnost kaze na
potrebo po izboljSavah na ravni delovnega okolja.

Najbolj izrazito pa izstopa dolgotrajno stanje brez moznosti razbremenitve, ki
predstavlja skoraj univerzalno izkusSnjo zaposlenih. To ni veC obCasno tveganje,
temveC osnovna znacCilnost dela, ki pomembno prispeva k fizi¢ni iz&rpanosti in
dolgoro¢nim zdravstvenim tezavam.

Poleg tega so prisotna tudi tveganja, povezana z uporabo delovne opreme, kot so
vroCe naprave, Kjer se kaze vpliv vedenjskih dejavnikov (pozornost, asovni pritisk),
saj se nevarne situacije pojavljajo predvsem obasno, ne pa stalno.

Skupno gledano rezultati kazejo, da fizi€na tveganja v frizerskih salonih niso posledica
enega samega dejavnika, temveC kombinacije prostorskih omejitev, narave dela in
organizacijskih znacilnosti. Kljucni izziv predstavlja njihova kumulativha narava —
posamezno tveganje morda ni izrazito, vendar njihova soCasna prisotnost ustvarja
okolje, ki lahko dolgoro¢no vpliva na varnost, zdravje in delovno ucinkovitost.

KEMICNA TVEGANJA

V tem vsebinskem sklopu so analizirana kemi¢na tveganja, ki izhajajo iz uporabe
razlicnih kozmeti¢nih in Cistilnih sredstev, znacilnih za frizersko dejavnost. Ta
vkljuCujejo predvsem barve, oksidante, aerosole, Cistila ter druge pripravke, ki lahko
vplivajo na dihala, kozZo in sploSno zdravje zaposlenih.

Analiza temelji na subjektivni oceni zaposlenih glede njihove izpostavljenosti v zadnjih
Stirih tednih, kar omogoca vpogled v dejansko delovno prakso in pogostost pojavljanja
tveganih situacij. Tak pristop je Se posebej pomemben pri kemi¢nih tveganijih, saj ta
pogosto niso neposredno vidna, temveC se kazZejo skozi ponavljajoo se
izpostavljenost in postopno pojavljanje zdravstvenih tezav.
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Kemi¢na tveganja v frizerski dejavnosti so specificna, saj ne izhajajo le iz uporabe
nevarnih snovi, temvec€ tudi iz naCina dela, prezraCevanja, uporabe zascCitne opreme
in organizacije delovnega procesa. Njihova klju¢na znacilnost je kumulativni ucinek, ki
se lahko dolgoroCno odraza v drazenju, alergijah ali kroni¢nih zdravstvenih tezavah.

Respondenti so podali mnenje glede na navedene trditve, ki se nanasajo na njihovo
izpostavljenost kemicnim tveganjem pri delu v zadnjih 4 tednih. Za vsako trditev so
izbrali oceno od 1 do 5, ki je najbolje opisala njihovo izkusnjo.

V zaCetnem delu analize kemicnih tveganj smo proucili izpostavljenost inhalacijskim
tveganjem, predvsem v povezavi z barvanjem in razbarvanjem ter kakovostjo
prezraCevanja.

a) Pri barvanju/razbarvanju vdihavam hlape ali prah zaradi neustreznega zracenja.

Tabela 33: Vdihavanje hlapov ali prahu pri barvanju/razbarvanju zaradi
neustreznega zracenja.

Frekvenca Od(s‘;:;t‘ak Kumulativni delez
1 - Nikoli 8 13,6 13,6
2 - Redko 14 23,7 37,3
3 - V&asih 22 37,3 74,6
4 - Pogosto 11 18,6 93,2
5 — Zelo pogosto 4 6,8 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati v Tabeli 33 kazejo, da je pri frizerjih izpostavljenost hlapom precej razSirjena.
Le 13,6 % zaposlenih navaja, da se to nikoli ne dogaja, medtem ko 37,3 % poroc¢a o
obcasni, 18,6 % o pogosti in 6,8 % o zelo pogosti izpostavljenosti. Skupno ve¢ kot 60
% zaposlenih vsaj v€asih vdihava hlape ali prah, kar kaze na pomanjkljivosti v
prezraCevanju in stalno prisotnost kemi¢nega tveganja.

Nadalje se osredotoCamo na dermalno izpostavljenost, ki nastaja pri neposrednem
rokovanju s kemicnimi pripravki.
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b) Pri meSanju/nanasanju barv, oksidantov ali drugih pripravkov pride do stika s kozo.

Tabela 34: Stik s kozo pri meSanju/nanasanju barv, oksidantov ali drugih

pripravkov
Frekvenca OdStO:;I; Kumulativni delez
0

1 - Nikoli 12 20,3 20,3
2 - Redko 20 33,9 54,2
3 - V¢asih 19 32,2 86,4
4 - Pogosto 5 8,5 949
5 — Zelo pogosto 3 51 100,0
Skupaj 59 100,0

Odgovori kazejo v Tabeli 34, da je stik s kozo del vsakodnevne prakse. 20,3 %
zaposlenih tega nikoli ne zaznava, 33,9 % redko, vendar 32,2 % v€asih, 8,5 % pogosto
in 5,1 % zelo pogosto. To pomeni, da priblizno 46 % zaposlenih vsaj ob&asno prihaja
v neposreden stik s kemikalijami, kar kaZze na nedosledno uporabo zascitnih ukrepov.

V naslednjem koraku smo obravnavali uporabo aerosolov in njihovo zadrZzevanje v

prostoru kot pomemben dejavnik kakovosti zraka.

c) Aerosole (laki, suhi Samponi) uporabljam v prostoru, kjer se meglica/vonj zadrzuje.

Tabela 35: Uporaba aerosolov uporabljam v prostoru, kjer se meglica/vonj

zadrzuje
Frekvenca Odsto(t;l; Kumulativni delez
0

1 - Nikoli 9 15,3 15,3
2 - Redko 12 20,3 35,6
3 - VC€asih 14 23,7 59,3
4 - Pogosto 18 30,5 89,8
5 — Zelo pogosto 6 10,2 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati, ki smo jih predstavili v Tabeli 35, kazejo izrazite tezave z zraenjem. 30,5 %
zaposlenih navaja, da se to dogaja pogosto, dodatnih 10,2 % zelo pogosto, medtem
ko 23,7 % poroCa o obcasni prisotnosti. Skupno ve¢ kot 60 % zaposlenih dela v
pogojih, kjer se aerosoli zadrZujejo v prostoru, kar pomeni stalno izpostavljenost

vdihavanju delcev.
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Sledi analiza izpostavljenosti mocnejsim Cistilnim sredstvom, ki se uporabljajo pri
vzdrzevanju higiene delovnega okolja.

d) Pri Cis€enju uporabljam moc¢nejsa Cistila/razkuzila (mozZna drazenja ali nepravilna
raba).

Tabela 36: Uporaba moc¢nejsih Cistil/razkuzil

Frekvenca Odsto(t;l; Kumulativni delez
1 - Nikoli 22 37,3 37,3
2 - Redko 17 28,8 66,1
3 - V&asih 14 23,7 89,8
4 - Pogosto 4 6,8 96,6
5 — Zelo pogosto 2 3,4 100,0
Skupaj 59 100,0

V tem primeru prevladuje niZja izpostavljenost tveganju, ki nastane zaradi uporabe
mocnejsih Cistil oziroma razkuzil. 1z Tabele 36 lahko razberemo, da 37,3 % zaposlenih
navaja, da takSnih sredstev ne uporablja, 28,8 % redko, medtem ko 23,7 % vcasih.
Pogosta ali zelo pogosta uporaba je prisotna pri manjSem deleZu (skupaj 10,2 %). To
kaZe, da gre za tveganje, ki je prisotno, vendar bolj ob&asno in vezano na specificne
naloge.

Posebno pozornost smo namenili tudi nadinu shranjevanja kemikalij, ki predstavlja
klju€en organizacijski vidik varnosti.

e) Kemikalije se shranjujejo ali prelivajo v neoznaceno/neoriginalno embalaZzo.

Tabela 37: Shranjevanje kemikalij oz. prelivanje teh v neoznaé¢eno/neoriginalno

embalazo

Frekvenca Odsto(t;I; Kumulativni delez

0
1 - Nikoli 44 74,6 74,6
2 - Redko 10 16,9 91,5
3 - Véasih 1 1,7 93,2
4 - Pogosto 1 1,7 94,9
5 — Zelo pogosto 3 51 100,0

Skupaj 59 100,0

33




< <~ OBRTNO- PODJETNISKA

Zavod za zdey u ono
zavarovanje Slovenlje

AP

Vecina zaposlenih (74,6 %) navaja, da se takdne prakse ne pojavljajo, dodatnih 16,9
% pa redko. Kljub temu so prisotni posamezni primeri pogoste (1,7 %) in zelo pogoste
(5,1 %) prakse. Ceprav je tveganje omejeno na man;jsi deleZ, gre za pomembno
varnostno vprasanje, saj lahko napacno oznacCevanje vodi v resne napake pri uporabi.

V nadaljevanju smo analizirali ze zaznane zdravstvene ucinke, kot so drazenje koze,
oci ali dihal.

f) Zaznavam drazenje ocCi/koze/dihal, ki ga povezujem z izdelki ali kemikalijami pri delu.

Tabela 38: Drazenje o€i/koze/dihal zaradi uporabe izdelkov ali kemikalij pri delu

> od leta 1 )')(7

= - ZBORNICA SLOVENLIE

Frekvenca Odsto:;’I; Kumulativni delez
1 - Nikoli 17 28,8 28,8
2 - Redko 20 33,9 62,7
3 - VC€asih 14 23,7 86,4
4 - Pogosto 5 8,5 949
5 — Zelo pogosto 3 51 100,0
Skupaj 59 100,0

Tabela 38 kaze, da se posledice izpostavljenosti izdelkov in kemikalij pri delu ze
odrazajo pri zaposlenih. Res je, da 28,8 % ne zaznava tezav, jih 33,9 % pa zaznava
redko. Pomembno je izpostaviti, da 23,7 % respondentov jih zaznava v€asih, 8,5 %
pogosto in 5,1 % zelo pogosto. To pomeni, da vec kot tretjina zaposlenih vsaj ob&asno
obcuti drazenje, kar potrjuje dejanski vpliv kemi¢nih dejavnikov na zdravije.

Naslednji segment vkljuCuje oceno odzivanja na razlitja kemikalij, kar je pomembno z
vidika prepreCevanja sekundarnih tvegan;.
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g) Razlitja kemikalij/izdelkov se ne sanirajo takoj ali ne na varen nacin.

Tabela 39: Nesaniranje razlitja kemikalij/izdelkov oziroma saniranje na varen

nacin

Frekvenca OdStO:‘;I; Kumulativni delez

0
1 - Nikoli 46 78,0 78,0
2 - Redko 8 13,6 91,5
3 -Vgasih 1 1,7 93,2
4 - Pogosto 2 3,4 96,6
5 — Zelo pogosto 2 3,4 100,0

Skupaj 59 100,0

Podatki kazejo dobro prakso v vecini primerov. 78,0 % zaposlenih navaja, da do
takdnih situacij ne prihaja, 13,6 % pa redko. Manjsi delez (skupaj 8,5 %) poro€a o
obcasnih ali pogostejSih odstopanjih. To pomeni, da je ravnanje z razlitji veCinoma
ustrezno, vendar ne povsem dosledno.

Sledi pregled ravnanja z odpadnimi kemikalijami kot del SirSega sistema varnega dela.

h) Odpadne kemikalije (ostanki barv/oksidantov) se odlagajo neurejeno ali brez
jasnega postopka.

Tabela 40: Neurejeno odlaganje odpadnih kemikalij ali odlaganje brez jasnega

postopka.
Frekvenca Odsto:;l; Kumulativni delez
0
1 - Nikoli 42 71,2 71,2
2 - Redko 10 16,9 88,1
3 - V&asih 5 8,5 96,6
4 - Pogosto 2 3,4 100,0
5 — Zelo pogosto
Skupaj 59 100,0

Vecina zaposlenih (71,2 %) ne zaznava takSnih praks, dodatnih 16,9 % pa jih zaznava
redko. Vendar 8,5 % poroCa o obCasni in 3,4 % o pogosti neurejenosti. To kaze, da je
sistem ravnanja z odpadki ve€inoma urejen, vendar obstajajo posamezne vrzeli v
praksi.
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Na koncu smo analizirali Se informiranost zaposlenih ob uvajanju novih izdelkov, kar
predstavlja pomemben preventivni vidik.

i) Ob uvajanju novih izdelkov nimam jasnih navodil za varno uporabo.

Tabela 41: Odsotnost jasnih navodil za varno uporabo novih izdelkov

Frekvenca OdStO:;,I; Kumulativni delez
1 - Nikoli 37 62,7 62,7
2 - Redko 11 18,6 81,4
3 - VC€asih 8 13,6 94,9
4 - Pogosto 1 1,7 96,6
5 — Zelo pogosto 2 3,4 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo relativno dobro informiranost zaposlenih. 62,7 % navaja, da imajo
vedno jasna navodila, 18,6 % redko naleti na pomanijkljivosti. Kljub temu 13,6 % poroca
o ob¢asnih in manjSi delez o pogostih tezavah. To pomeni, da sistem uvajanja novih
izdelkov veCinoma deluje, vendar ni povsem enoten ali dosleden.

Splosna interpretacija prisotnosti kemic¢nih tveganj

SplosSna interpretacija podatkov o kemi¢nih tveganjih kaze razmeroma jasno sliko:
kemi€na tveganja so v frizerski dejavnosti stalno prisotna, vendar niso enakomerno
izrazena na vseh podrodjih.

NajizrazitejSa tveganja se pojavljajo pri vdihavanju hlapov in uporabi aerosolov. V obeh
primerih ve€ kot polovica zaposlenih poroCa o vsaj obCasni izpostavljenosti, pri Cemer
pomemben delez navaja tudi pogosto ali zelo pogosto prisotnost. To kaze, da
prezraCevanje v Stevilnih salonih ni optimalno in da so zaposleni redno izpostavljeni
snovem Vv zraku, kar predstavlja eno klju¢nih podrocij tveganja.

Pomembno je tudi tveganje stika kemikalij s koZo. Skoraj polovica zaposlenih poroca
0 vsaj obCasnem stiku, kar kaze na nedosledno uporabo za&¢itnih rokavic ali na naravo
dela, kjer je stik teZko popolnoma prepreciti. To potrjuje, da so kemi¢na tveganja
prisotna ne le preko vdihavanja, temvec¢ tudi preko neposrednega kontakta.

Po drugi strani so organizacijski in tehnicni vidiki ravnanja s kemikalijami ve€inoma
dobro urejeni. VeCina zaposlenih poro€a, da se kemikalije ne shranjujejo v
neoznacenih posodah, da se razlitja praviloma sanirajo ustrezno in da je ravnanje z
odpadki ve€inoma organizirano. Podobno velja za uvajanje novih izdelkov, kjer vecina
zaposlenih navaja, da ima na voljo ustrezna navodila.
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Kljub temu podatki kazejo, da manjSi delez zaposlenih Se vedno deluje v pogojih, kjer
prihaja do odstopanj (npr. nepravilno shranjevanje, neustrezno ravnanje z razlitji), kar
pomeni, da popolna standardizacija praks Se ni dosezena.

Pomemben vidik predstavlja tudi zaznavanje zdravstvenih posledic. VeC kot tretjina
zaposlenih vsaj obCasno zaznava draZenje ocCi, koze ali dihal, kar potrjuje, da
izpostavljenost kemikalijam ni le teoretiCna, temve€ ima Ze konkretne ucCinke na
pocutje in zdravje.

Skupno gledano rezultati kazejo dvojno sliko: na eni strani relativno dobro urejene
postopke ravnanja s kemikalijami, na drugi strani pa vsakodnevno delovno prakso, kjer
so zaposleni redno izpostavljeni hlapom, aerosolom in stiku s snovmi. Kljucni izziv zato
ni ve¢ toliko v formalni ureditvi, temve¢ v izboljSanju dejanskih delovnih pogojev
(predvsem prezraCevanija) in doslednejsi uporabi zascitnih ukrepov v praksi.

BIOLOSKA TVEGANJA

V tem vsebinskem sklopu so obravnavana bioloSka tveganja, ki izhajajo iz
neposrednega stika z ljudmi, delovnimi pripomocki ter potencialno kontaminiranimi
materiali. Ta vkljuCujejo predvsem tveganja za prenos okuzb, stik s telesnimi
tekoCinami, higieno delovnih pripomockov ter ravnanje z odpadki.

Analiza temelji na samooceni zaposlenih glede njihove izpostavljenosti v zadnjih Stirih
tednih, kar omogocCa realen vpogled v dejansko izvajanje higienskih praks in
vsakodnevnih delovnih rutin. BioloSka tveganja so v frizerski dejavnosti praviloma manj
ocCitna kot mehanska ali fizikalna, vendar imajo zaradi narave dela (neposreden stik s
strankami) poseben pomen.

Klju¢na znacilnost teh tveganj je, da so moc¢no odvisna od vedenja zaposlenih,
doslednosti pri izvajanju higienskih postopkov ter organizacije dela. Tudi ob dobro
vzpostavljenih pogojih lahko namre€ Ze manjSa odstopanja vodijo v povecano tveganje
za prenos okuzb. Zato je razumevanje dejanske prakse bistveno za oceno varnosti na
tem podrocju.

Respondenti so podali mnenje glede na navedene trditve, ki se nanasajo na njihovo
izpostavljenost bioloSkim tveganjem pri delu v zadnjih 4 tednih. Za vsako trditev so
izbrali oceno od 1 do 5, ki je najbolje opisala njihovo izku$njo.

Na zacetku raziskave bioloskih tveganj smo analizirali pojavnost manjsSih poskodb pri
delu, ki lahko predstavljajo vstopno tocko za bioloSka tveganja.

a) Pri delu se mi pojavijo ureznine/odrgnine ali pride do stika s krvjo.
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Tabela 42: Pogostost ureznin/odrgnin ali pride do stika s krvjo delu

Frekvenca Od(sotA:))tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 18 30,5 30,5
2 - Redko 25 42 4 72,9
3 - V€asih 13 22,0 94,9
4 - Pogosto 2 3,4 98,3
5 — Zelo pogosto 1 1,7 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo, da je izpostavljenost poSkodbam in potencialnemu stiku s krvjo pri
frizerskem delu relativno nizka. Kar 72,9 % respondentov poroc¢a, da se to dogaja nikoli
ali redko, kar kaze na dobro obvladovanje osnovnih tveganj pri uporabi ostrih
pripomoc¢kov (3karje, britvice). Kljub temu 27,1 % zaposlenih navaja vsaj ob&asno
pojavnost, kar pomeni, da tveganje ni zanemarljivo. Ceprav so resneji primeri redki
(5,1 % pogosto ali zelo pogosto), Ze obCasne poskodbe predstavljajo potencialno
tveganje za prenos okuzb, zato je pomembno vzdrzevati visoko raven previdnosti in
higiene.

Nadalje se osredoto€amo na doslednost razkuzevanja delovnih pripomockov, ki
predstavlja klju€ni preventivni ukrep pri prepre€evanju prenosa okuzb.

b) Pripomockov (glavniki, Skarje, nastavki) ne razkuzim dosledno med strankami.

Tabela 43: Doslednost razkuzevanja pripomockov med strankami

Frekvenca Od(s;,(;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 27 45,8 45,8
2 - Redko 9 15,3 61,0
3 - VCasih 11 18,6 79,7
4 - Pogosto 4 6,8 86,4
5 — Zelo pogosto 8 13,6 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati v Tabeli 43 kaZejo razmeroma dobro, vendar ne povsem dosledno higiensko
prakso. 61,1 % respondentov navaja, da pripomocCke vedno ali skoraj vedno
razkuzujejo (nikoli ali redko ne razkuzijo), kar kaze na relativno visoko raven zavedanja
o pomenu higiene. Vendar pa 39,0 % zaposlenih poro€a o vsaj obasnem odstopanju,
pri Cemer 20,4 % to poCne pogosto ali zelo pogosto. Ta delez predstavlja pomembno
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tveganje za prenos okuzb med strankami ter kaze na vedenjsko in organizacijsko vrzel
pri doslednem izvajanju higienskih standardov.

Sledi analiza ravnanja z brisaCami in ogrinjali, ki lahko ob neustrezni uporabi postanejo
vir kontaminacije.

c) BrisaCe/ogrinjala se v€asih uporabijo pri veC strankah brez ustrezne
zamenjave/pranja.

Tabela 44: Uporaba brisaé/ogrinjal pri ve€ strankah brez ustrezne

zamenjave/pranja
Frekvenca Od(s(;c;tek Kumulativni delez
(1]

1 - Nikoli 35 59,3 59,3

2 - Redko 17 28,8 88,1

3 - VEasih 6 10,2 98,3

4 - Pogosto 98,3

5 — Zelo pogosto 1 1,7 100,0

Skupaj 59 100,0

Raziskava kaze na zelo dobro stanje na podroCju uporabe tekstilnih pripomockov.
Velika vecina respondentov (88,1 %) poro¢a, da se to ne dogaja ali se dogaja redko,
kar kaze na ustrezno prakso menjave in pranja brisac ter ogrinjal. Le manjsi delez (11,9
%) navaja vsaj ob&asno uporabo brez ustrezne zamenjave, pri Cemer je pogosta
pojavnost prakticno zanemarljiva. To pomeni, da je to podrocje relativho dobro urejeno
in ne predstavlja enega klju¢nih bioloskih tvegan,;.

Posebej smo analizirali odzivanje zaposlenih v situacijah, ko pri strankah zaznajo
znake morebitnih okuZzb.
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d) Pri strankah opazim znake okuzb (glivice, usi) in storitev izvedem brez dodatnih

ukrepov.

Tabela 45: I1zvajanja storitev brez dodatnih ukrepov ob znakih okuzb pri

strankah
Frekvenca Od(sojo)tek Kumulativni delez
0

1 - Nikoli 54 91,5 91,5

2 - Redko 3 5,1 96,6

3 - VEasih 2 3,4 100,0
4 - Pogosto

5 — Zelo pogosto
Skupaj 59 100,0

Rezultati kaZejo zelo visoko raven varnostne in higienske zavesti. Kar 91,5 %
respondentov navaja, da takSnih situacij ne dopuscajo, dodatnih 5,1 % pa, da se to
dogaja redko. Le 3,4 % zaposlenih poro¢a o obCasnem odstopanju, medtem ko
pogosta ali zelo pogosta praksa ni zaznana. To pomeni, da frizerji ve€inoma ustrezno
prepoznajo tveganje okuzb in ravnajo preventivno, kar predstavlja zelo pozitiven vidik
obvladovanja bioloskih tvegan;.

Sedaj sledi analiza nacina odlaganja odpadkov kot pomemben element splosSne
higiene delovnega okolja.

e) Odpadke odlagam v odprte koSe ali brez pokrova.

Tabela 46: Pogostost odlaganje odpadkov v odprte kose ali brez pokrova

Frekvenca Od(sotA:))tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 45 76,3 76,3
2 - Redko 5 8,5 84,7
3 - VCasih 1 1,7 86,4
4 - Pogosto 6 10,2 96,6
5 — Zelo pogosto 2 3,4 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo dobro, vendar ne popolnoma dosledno prakso ravnanja z odpadki.
84,7 % respondentov navaja, da do tak8nega ravnanja ne prihaja ali se pojavlja redko,
kar kaze na ustrezno organizacijo higiene v vecini delovnih okolij. Kljub temu pa 15,3
% zaposlenih poro€a o vsaj obasnem nepravilnem odlaganju odpadkov, pri ¢emer
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13,6 % to pocne pogosto ali zelo pogosto. To predstavlja potencialno tveganje za
Sirjenje kontaminacije in slabSo higieno delovnega okolja ter kaze na potrebo po
izboljSanju organizacije in nadzora.

Na koncu smo se osredotoCili Se na doslednost izvajanja higiene rok, ki predstavlja
temeljni in najpomembnejsi preventivni ukrep.

f) Umivanje/razkuzevanje rok pred/po stranki izvajam dosledno.

Tabela 47: Doslednost umivanja/razkuzevanja rok pred/po stranki

Frekvenca Od(s‘;:;t'ak Kumulativni delez
1 - Nikoli 3 5,1 5,1
2 - Redko 4 6,8 11,9
3 - V¢asih 3 5,1 16,9
4 - Pogosto 14 23,7 40,7
5 — Zelo pogosto 35 59,3 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo zelo visoko raven higienskih praks. Kar 83,0 % respondentov poroca,
da roke razkuzujejo pogosto ali zelo pogosto, pri Cemer je delez tistih, ki to po¢nejo
zelo pogosto (59,3 %), posebej visok. Le 16,9 % zaposlenih navaja, da se to dogaja
redko ali obasno, kar pomeni, da vec€ina zaposlenih dosledno uposteva osnovne
higienske standarde. To predstavlja enega klju¢nih pozitivnih vidikov obvladovanja
biolodkih tveganj, saj je higiena rok temeljni preventivni ukrep za prepreCevanje
prenosa okuzb.

Splosna interpretacija podatkov prisotnosti bioloskih tveganj

Rezultati kazejo, da so bioloSka tveganja v frizerski dejavnosti na splosno dobro
obvladana, zlasti na podroCju higiene rok, ravnanja z okuzbami in uporabe tekstilnih
pripomocCkov. NajvecCje pomanjkljivosti se pojavljajo pri doslednosti razkuzevanja
pripomockov ter deloma pri ravnanju z odpadki, kjer se kazejo vedenjska odstopanja.

Klju€na ugotovitev je, da sistemski pogoji za varno delo ve€inoma obstajajo, vendar
doslednost izvajanja ni popolna. BioloSka tveganja zato ne izhajajo iz pomanjkanja
znanja ali opreme, temveC predvsem iz vsakodnevnih delovnih navad, organizacije
dela in ¢asovnih pritiskov.
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ERGONOMSKA TVEGANJA

Ergonomska tveganja sodijo med najpomembnejSe in hkrati najbolj podcenjene
dejavnike obremenitev v frizerski dejavnosti. Gre za tveganja, ki izhajajo iz
ponavljajoCih se gibov, dolgotrajnih staticnih drz, neustreznih delovnih viSin ter
kumulativnin obremenitev miSiCno-skeletnega sistema. Posebnost teh tveganj je
njihova postopnost — ne povzroc€ajo nujno takojsnjih poskodb, temvec vodijo v kroniCne
tezave, ki se razvijajo skozi Cas.

Analiza temelji na samooceni zaposlenih glede njihove izpostavljenosti v zadnjih Stirih
tednih, kar omogoca vpogled v dejansko delovno prakso. Ergonomska tveganja so v
tem kontekstu Se posebej pomembna, saj so neposredno povezana z organizacijo
dela, opremo in naCinom izvajanja storitev.

Za razliko od nekaterih drugih tveganj (npr. kemi¢nih ali bioloskih), kjer lahko z
enkratnimi ukrepi dosezemo izboljSave, ergonomija zahteva sistemski pristop.
Vklju€uje prilagoditev delovnega okolja, organizacijo dela ter spremembe vedenjskih
vzorcev zaposlenih. Razumevanje intenzivnosti in razsirjenosti teh obremenitev je zato
kljuéno za oblikovanje ucinkovitih preventivnih ukrepov.

Respondenti so podali mnenje glede na navedene trditve, ki se nanasajo na njihovo
izpostavljenost ergonomskim tveganjem pri delu v zadnjih 4 tednih. Za vsako trditev
so izbrali oceno od 1 do 5, ki je najbolje opisala njihovo izku$njo.

Analizo zaCenjamo z osnovno staticho obremenitvijo — dolgotrajnim stanjem brez
moznosti razbremenitve, ki predstavlja temeljni ergonomski pritisk v frizerskem delu.

a) Delam stoje vec kot 2 uri skupaj brez mozZnosti razbremenitve.

Tabela 48: Delo stoje ve¢ kot 2 uri skupaj brez moznosti razbremenitve

Frekvenca Od(s‘;:))tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 4 6,8 6,8
2 - Redko 11 18,6 254
3 - V¢asih 7 11,9 37,3
4 - Pogosto 19 32,2 69,5
5 — Zelo pogosto 18 30,5 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati jasno kazejo, da je dolgotrajno stanje ena kljuénih obremenitev v frizerski
dejavnosti. Kar 62,7 % respondentov poroca, da to po¢nejo pogosto ali zelo pogosto,
dodatnih 11,9 % pa obCasno. Le Cetrtina zaposlenih (25,4 %) navaja redko ali nikoli.
To pomeni, da gre za sistemsko prisotho obremenitev, ki predstavlja pomembno
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tveganje za razvoj misSicno-skeletnih tezav, predvsem v spodnjem delu hrbta, nogah in
stopalih.

V nadaljevanju se osredotoCamo na obremenitev zgornjega dela telesa, predvsem
ramenskega obroca, ki nastaja pri delu z rokami nad viSino ramen.

b) Pri strizenju/feniranju so moje roke nad nivojem ramen.

Tabela 49: Nivo rok nad nivojem ramen pri strizenju/feniranju

Frekvenca Od(s‘;:;t‘ak Kumulativni delez
1 - Nikoli 3 5,1 5,1
2 - Redko 17 28,8 33,9
3 - V¢asih 14 23,7 57,6
4 - Pogosto 10 16,9 74,6
5 — Zelo pogosto 15 25,4 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo, da je delo z dvignjenimi rokami zelo pogosta praksa. 42,3 %
zaposlenih poro¢a o pogosti ali zelo pogosti izpostavljenosti, dodatnih 23,7 % pa o
obCasni. To pomeni, da veC kot dve tretjini zaposlenih redno obremenjuje ramenski
obro€. TakSna drza predstavlja pomembno tveganje za kroniCne teZzave v ramenih,
vratu in zgornjem delu hrbta.

Sledi analiza prisilnih drz trupa, ki so posledica neustreznih delovnih viSin in prostorskih
omejitev pri pranju las.

c) Pri pranju las se sklanjam ali zasukam trup zaradi neustreznih visin.

Tabela 50: Sklanjanje ali zasuk trupa pri pranju las zaradi neustreznih visin

Frekvenca Od(s‘;:))tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 8 13,6 13,6
2 - Redko 14 23,7 37,3
3 - V¢asih 13 22,0 59,3
4 - Pogosto 8 13,6 72,9
5 — Zelo pogosto 16 27,1 100,0
Skupaj 59 100,0
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Rezultati kazejo razmeroma visoko prisotnost neustreznih drz. 40,7 % zaposlenih
poroCa o pogosti ali zelo pogosti izpostavljenosti, dodatnih 22,0 % pa ob&asno. To
pomeni, da ve€ kot polovica zaposlenih redno dela v prisilnih polozZajih. Glavni razlog
je neprilagojena viSina opreme, kar vodi v poveCano obremenitev hrbtenice in tveganje
za dolgotrajne tezave.

Posebej obravnavamo fine motoricne obremenitve, kot so ponavljajo€i gibi in mocan
stisk, ki neposredno vplivajo na zapestja in dlani. O tem je veC v Tabeli 51.

d) Obremenjujem zapestja (odkloni/upogibi) ali izvajam mocan stisk (Skarje, fen).

Tabela 51: Obremenjenost zapestij ali izvajanje mo¢nega stiska

Frekvenca Od(s()tA’c;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 4 6,8 6,8
2 - Redko 3 5,1 11,9
3 - V¢asih 11 18,6 30,5
4 - Pogosto 18 30,5 61,0
5 — Zelo pogosto 23 39,0 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo eno najbolj izrazitih ergonomskih tveganj. Kar 69,5 % zaposlenih
poroCa o pogosti ali zelo pogosti obremenitvi zapestij, dodatnih 18,6 % pa ob&asno.
Le 11,9 % zaposlenih teh obremenitev skoraj ne zaznava. To pomeni, da gre za stalno
in intenzivno obremenitev, ki predstavlja visoko tveganje za razvoj poklicnih bolezni
(npr. sindrom karpalnega kanala).

V naslednjem sklopu analiziramo stopnjo ponavljajoCih gibov in odsotnost rotacije
nalog, kar predstavlja kljucen kumulativni dejavnik tveganja.
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e) Vecino dneva izvajam ponavljajoCe gibe brez zadostne rotacije nalog.

Tabela 52: Izvajanje ponavljajo€ih gibov brez zadostne rotacije nalog ve€ino

dneva
Frekvenca Od(sojo)tek Kumulativni delez
0

1 - Nikoli 3 5,1 5,1
2 - Redko 6 10,2 15,3
3 - VEasih 11 18,6 33,9
4 - Pogosto 24 40,7 74,6
5 — Zelo pogosto 15 25,4 100,0

Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo, da je repetitivnost dela izrazito prisotna. Kar 66,1 % zaposlenih
poroCa o pogosti ali zelo pogosti izpostavljenosti, dodatnih 18,6 % pa ob&asno. To
pomeni, da ve¢ kot 80 % zaposlenih redno izvaja ponavljajoCe gibe brez ustrezne
razbremenitve. TakSna obremenitev pomembno prispeva k razvoju kroni¢nih misicno-
skeletnih tezav.

Nadalje ocenjujemo, v kolikSni meri je delovno okolje prilagojeno zaposlenim,
predvsem z vidika nastavljivosti delovnih viSin.

f) Delovna viSina (stol/umivalnik/povrSine) je neprilagojena in je ne morem dobro
nastaviti.

Tabela 53: Neprilagojenost delovne viSine in njena nenastavljivost

Frekvenca Od(s;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 15 25,4 25,4
2 - Redko 24 40,7 66,1
3 - VCasih 8 13,6 79,7
4 - Pogosto 9 15,3 94,9
5 — Zelo pogosto 3 51 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo razmeroma ugodno stanje, vendar z dolo€enimi pomanjkljivostmi.
66,1 % zaposlenih poro¢a, da se ta problem pojavlja redko ali nikoli, kar pomeni, da je
osnovna prilagoditev delovnega mesta ve€inoma zagotovljena. Kljub temu pa 33,9 %
zaposlenih navaja vsaj obCasne tezave, kar kaze na potrebo po dodatni prilagodljivosti
opreme.

45



<

o > od leta 1969
Zovod o airytvene 1\ ';:—X’ §: = OBRTNO- PODJETNISKA
ﬁ ERGOWEL =< = ZBORNICA SLOVENIJE

Sledi analiza fizi€no zahtevnejSih opravil, kot je prenasanje teZjih predmetov, ki lahko
dodatno obremenjujejo misSicno-skeletni sistem.

g) Prenasam tezje predmete (zaloge, aparate) brez pomoci ali pripomockov.

Tabela 54: Prenasanje tezkih predmetov brez pomo¢i ali pripomockov

Frekvenca Od(sotA’c;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 29 49,2 49,2
2 - Redko 16 27,1 76,3
3 - V€asih 11 18,6 94,9
4 - Pogosto 2 3,4 98,3
5 — Zelo pogosto 1 1,7 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati v tabeli 54 kaZejo nizko prisotnost tega tveganja. Kar 76,3 % zaposlenih
poroCa, da se to dogaja nikoli ali redko, dodatnih 18,6 % pa obCasno. Le 5,1 %
zaposlenih to po¢ne pogosto ali zelo pogosto. To pomeni, da ro€no prenasanje tezkih
bremen ni eno klju¢nih ergonomskih tveganj v tej dejavnosti.

Na koncu analiziramo Se neposredne posledice obremenitev, izrazene kot bole€ine in
otrdelost v razli¢nih delih telesa.

h) Po delu pogosto ¢utim bolecine/otrdelost v vratu, ramenih, krizu ali zapestjih.

Tabela 55: Pogostost bolecin/otrdelosti v vratu, ramenih, krizu ali zapestjih

Frekvenca Od(s‘;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 2 3,4 3,4
2 - Redko 14 23,7 27,1
3 - V¢asih 15 254 52,5
4 - Pogosto 13 22,0 74,6
5 — Zelo pogosto 15 25,4 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati jasno potrjujejo posledice ergonomskih obremenitev. Kar 47,4 % zaposlenih
poroca o pogostih ali zelo pogostih bolecinah, dodatnih 25,4 % pa ob&asno. To pomeni,
da vec€ kot 70 % zaposlenih zaznava fizi€ne posledice dela. Nizek delez zaposlenih
brez tezav (27,1 %) dodatno potrjuje, da gre za resen in razSirjen problem.
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Splosna interpretacija podatkov prisotnosti ergonomskih tveganj

Rezultati jasno kazejo, da ergonomska tveganja predstavljajo osrednji in najizrazitejsi
problem v frizerski dejavnosti. Kljuéne obremenitve vklju€ujejo dolgotrajno stanje, delo
z dvignjenimi rokami, prisilne drze, ponavljajoCe gibe ter visoko obremenitev zapestij.

Ceprav so nekateri tehniéni pogoiji (npr. delovna vigina) relativno dobro urejeni, vedina
tveganj izhaja iz same narave dela in organizacije delovnega procesa. Posebej
pomembno je, da rezultati jasno kazejo ze prisotne zdravstvene posledice, kar pomeni,
da tveganja niso le potencialna, temveC dejanska.

Za ucinkovito zmanjSanje tveganj je nujen celosten pristop, ki vkljuCuje prilagoditev
delovnih mest, uvedbo mikro odmorov, rotacijo nalog ter uporabo ergonomskih
pripomockov, hkrati pa tudi vecji poudarek na ozaves€anju in preventivi.

ORGANIZACIJSKA TVEGANJA

Organizacijska tveganja predstavljajo pomembno, vendar pogosto manj vidno
dimenzijo varnosti in zdravja pri delu. Za razliko od fizi¢nih ali kemi¢nih dejavnikov
izhajajo iz naCina organizacije delovnega procesa, razporeditve Casa, dostopnosti
virov ter vodenja in izvajanja delovnih praks. V frizerski dejavnosti, kjer je delo izrazito
storitveno, ¢asovno pogojeno in odvisno od neposrednega stika s strankami, imajo
organizacijski dejavniki klju¢no vlogo pri oblikovanju dejanskih delovnih pogojev.

Ta sklop analizira, v kolikSni meri organizacija dela omogoc€a varno, stabilno in vzdrzno
izvajanje nalog. Poseben poudarek je na odmorih, delovni obremenitvi, jasnosti
postopkov ter usposobljenosti zaposlenih. Gre za dejavnike, ki neposredno vplivajo na
utrujenost, koncentracijo, doslednost pri izvajanju varnostnih ukrepov ter dolgoro¢no
zdravje zaposlenih. Pomembno je poudariti, da organizacijska tveganja praviloma niso
posledica odsotnosti sistemov, temvel njihove neenakomerne ali nedosledne
implementacije v praksi. Prav zato njihova analiza omogoca vpogled v razliko med
formalno urejenostjo in dejanskim delovnim okoljem.

Respondenti so podali mnenje glede na navedene trditve, ki se nanasajo na njihovo
izpostavljenost organizacijskim tveganjem pri delu v zadnjih 4 tednih. Za vsako trditev
so izbrali oceno od 1 do 5, ki je najbolje opisala njihovo izku$njo.

Analizo za¢enjamo z enim kljuénih kazalnikov organizacije dela — razpoloZljivostjo in
dejansko uporabo odmorov, ki so temeljni mehanizem za fizino in mentalno
razbremenitev.
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a) Odmori (pocCitek/malica) se izpuscajo ali so prekratki.

Tabela 56: Izpus¢anje odmorov ali njihova prekratkost

Frekvenca Od(so;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 14 23,7 23,7
2 - Redko 14 23,7 47,5
3 - V€asih 19 32,2 79,7
4 - Pogosto 7 11,9 91,5
5 — Zelo pogosto 5 8,5 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati raziskave kazejo, da problem odmorov ni izrazito kritiCen, vendar je
sistemsko prisoten. Skoraj polovica zaposlenih (47,5 %) poro€a, da do tega prihaja
nikoli ali redko, kar pomeni, da osnovni pogoji za pocitek obstajajo. Vendar pa 52,5 %
zaposlenih navaja vsaj ob&asno izpusc€anje ali krajSanje odmorov, pri ¢emer 20,4 % to
doZivlja pogosto ali zelo pogosto. To kaze, da so odmori v praksi pogosto odvisni od
delovne obremenitve, Stevila strank in organizacije dela. TakSna situacija lahko vodi v
utrujenost, zmanjSano koncentracijo ter posredno povecuje tveganje za napake in
poskodbe.

V nadaljevanju obravnavamo €asovno dimenzijo dela, predvsem prisotnost nadur in
poveCane tedenske obremenitve.

b) Delovni dan vkljuCuje nadure ali previsoko tedensko obremenitev.

Tabela 57: Vkljuéenost nadur ali previsoka tedenska obremenitev v delovhem

dnevu
Frekvenca Od(sojo)tek Kumulativni delez
0

1 - Nikoli 14 23,7 23,7

2 - Redko 23 39,0 62,7

3 - V¢asih 13 22,0 84,7

4 - Pogosto 5 8,5 93,2

5 — Zelo pogosto 4 6,8 100,0

Skupaj 59 100,0

Rezultati kaZejo relativno zmerno obremenjenost zaposlenih. Vecina (62,7 %) poroca,
da nadure in prekomerna obremenitev niso pogoste, kar pomeni, da je osnovna
organizacija delovnega €asa vecinoma ustrezna. Kljub temu pa 37,3 % zaposlenih
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navaja vsaj ob¢asno prisotnost nadur, pri Cemer 15,3 % to doZivlja pogosto ali zelo
pogosto. To pomeni, da v doloCenih obdobijih ali okoljih prihaja do poveCane delovne
obremenitve, ki lahko vpliva na utrujenost, kakovost dela in dolgoro¢no zdravje
zaposlenih.

Sledi analiza organizacijske urejenosti na podro¢ju higiene, kjer ocenjujemo jasnost in

doslednost izvajanja postopkov CiS€enja in razkuzevanja.

viv v

c) Postopki Cis€enja/razkuzevanja niso jasni ali se jih ne drzimo dosledno.

Tabela 58: Jasnost in doslednost upostevanja ¢iS€enja/razkuzevanja

Frekvenca Od(s()tA’c;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 29 49,2 49,2
2 - Redko 19 32,2 81,4
3 - V¢asih 6 10,2 91,5
4 - Pogosto 3 5,1 96,6
5 — Zelo pogosto 2 3,4 100,0
Skupaj 59 100,0

Tabela 58 kazZe rezultate o postopkih CiS€enja/razkuzevanja. Rezultati kazejo zelo
dobro stanje na podrocju organizacije higienskih postopkov. Kar 81,4 % zaposlenih
poroca, da so postopki jasni in se jih drzijo (nikoli ali redko nejasni ali nedosledni), kar
kaZe na visoko raven standardizacije in nadzora. Le 18,6 % zaposlenih navaja vsaj
obCasne tezave, pri Cemer je delez pogostih odstopanj zelo nizek (8,5 %). To pomeni,
da organizacijski vidik higiene ne predstavlja veCjega sistemskega problema, Ceprav
popolna doslednost Se ni dosezena.

V sledeCem vsebinskem skopu se osredoto€amo na pogostost izvajanja usposabljan;
za varno delo, kar predstavlja osnovo za pravilno ravnanje zaposlenih.

d) Usposabljanje za varno delo (kemikalije, higiena, ergonomija) je redko.

Tabela 59: Redkost usposabljanja za varno delo

Frekvenca Od(s‘;o)tek Kumulativni delez
0
1 - Nikoli 23 39,0 39,0
2 - Redko 18 30,5 69,5
3 - VEasih 9 15,3 84,7
4 - Pogosto 5 8,5 93,2
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5 — Zelo pogosto 4 6,8 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo razmeroma dobro dostopnost usposabljanja. 69,5 % zaposlenih
poroCa, da je usposabljanje redko ali nikoli pomanjkljivo, kar pomeni, da je vecCina
zaposlenih vkljuCena v ustrezne oblike izobrazevanja. Kljub temu pa 30,5 %
zaposlenih navaja vsaj obasno pomanjkanje usposabljanja, pri cemer 15,3 % to
doZivlja pogosto ali zelo pogosto. To kaze na neenakomerno dostopnost ali izvajanje
usposabljanj med delovnimi okolji.

Nadalje analiziramo Se kakovost in ustreznost usposabljanj ter njihovo prilagojenost
dejanskim potrebam dela.

e) Usposabljanje za varno delo (kemikalije, higiena, ergonomija) je neustrezno.

Tabela 60: Neustreznost usposabljanja za varno delo

Frekvenca Od(sotkc;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 33 55,9 55,9
2 - Redko 11 18,6 74,6
3 - V¢asih 8 13,6 88,1
4 - Pogosto 6 10,2 98,3
5 — Zelo pogosto 1 1,7 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kaZejo, da vecCina zaposlenih ocenjuje usposabljanje kot ustrezno. Kar 74,6
% respondentov navaja, da usposabljanje ni neustrezno (nikoli ali redko), kar pomeni,
da vsebina in kakovost usposabljanj ve€inoma zadostujeta. Kljub temu pa 25,4 %
zaposlenih poro€a o vsaj ob&asni neustreznosti, pri Eemer 11,9 % to zaznava pogosto
ali zelo pogosto. To kaZe, da v dolo€enih primerih usposabljanje ne pokriva vseh potreb
ali ni dovolj prakticno usmerjeno.

ZakljuCujemo z dodatno validacijo ugotovitev o usposabljanju, ki omogoca celovitejSi
vpogled v stabilnost in enotnost sistema izobrazevanja.
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f) Usposabljanje za varno delo (kemikalije, higiena, ergonomija) je neustrezno.

Tabela 61: Neustreznost usposabljanje za varno delo

Frekvenca Od(so;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 37 62,7 62,7
2 - Redko 9 15,3 78,0
3 - V€asih 10 16,9 94,9
4 - Pogosto 2 3,4 98,3
5 — Zelo pogosto 1 1,7 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati dodatno potrjujejo relativho dobro stanje na podro&ju usposabljanja. 78,0 %
zaposlenih poro€a, da usposabljanje ni neustrezno (nikoli ali redko), kar kaZze na
stabilen sistem izobrazevanja. Vendar pa 22,0 % zaposlenih navaja vsaj obCasne
pomanijkljivosti, kar pomeni, da obstajajo razlike v kakovosti ali dostopnosti
usposabljanja med posameznimi delovnimi okolji.

Splosna interpretacija prisotnosti organizacijskih tveganj

Rezultati kazejo, da organizacijska tveganja v frizerski dejavnosti niso izrazito kriticna,
vendar so pomembna in sistemsko prisotna. Najvedji izziv predstavljajo odmori in
delovna obremeniteyv, kjer se kaze vpliv delovnega tempa in organizacije dela. Na drugi
strani so postopki CiS€enja in razkuZevanja relativho dobro urejeni, kar kaze na visoko
stopnjo standardizacije.

Na podrocju usposabljanja rezultati kaZejo razmeroma dobro stanje, vendar z
doloCenimi pomanjkljivostmi, ki se kazejo predvsem v neenakomerni kakovosti in
dostopnosti. Kljuénha ugotovitev je, da organizacijska tveganja niso posledica
pomanjkanja sistemov, temveC predvsem njihove nedosledne implementacije in
prilagajanja dejanskemu delovhemu procesu.

PSIHOSOCIALNA TVEGANJA

Psihosocialna tveganja predstavljajo pomemben, a pogosto manj oprijemljiv vidik
delovnega okolja. Nana$ajo se na organizacijo dela, medosebne odnose, delovne
zahteve ter ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem. V frizerski dejavnosti, Ki
temelji na neposrednem stiku s strankami, ¢asovni usklajenosti in visoki storitveni
kakovosti, so ta tveganja Se posebej izrazita.

Za razliko od fizinih ali kemicnih tveganj psihosocialni dejavniki pogosto delujejo
posredno — vplivajo na stres, utrujenost, motivacijo in sploSno psihicno dobrobit
zaposlenih. Njihova posebnost je tudi, da lahko pomembno vplivajo na pojav drugih
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tveganj, saj zmanjSana koncentracija in poveCana obremenjenost povecujeta
verjetnost napak in poskodb.

Analiza temelji na zaznavi zaposlenih v zadnjem mesecu, kar omogoca vpogled v
aktualno delovno dinamiko. Poseben poudarek je na ¢asovnem pritisku, odnosih s
strankami, organizacijski podpori ter sposobnosti regeneracije po delu.

V nadaljevanju so navedene trditve, ki se nanasSajo na uporabo osebne varovalne
opreme pri delu v zadnjih 4 tednih. Za vsako trditev so respondenti izbrali oceno od 1
do 5, ki je najbolje opisala njihovo izkusnjo.

Najprej analiziramo enega klju¢nih psihosocialnih dejavnikov — €asovni pritisk, ki izhaja
iz organizacije naro€anja in tempa dela.

a) Delam pod ¢asovnim pritiskom (pretesno naro€anje, zamude).

Tabela 62: Delo pod ¢asovnim pritiskom

Frekvenca Od(s‘;:;t‘ak Kumulativni delez
1 - Nikoli 8 13,6 13,6
2 - Redko 16 27,1 40,7
3 - V&asih 24 40,7 81,4
4 - Pogosto 7 11,9 93,2
5 — Zelo pogosto 4 6,8 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo, da €asovni pritisk ni izjemen pojav, temvec redna sestavina dela. Le
40,7 % zaposlenih poroc€a, da ga dozivlja nikoli ali redko, medtem ko 40,7 % navaja
obCasno izpostavljenost. Dodatnih 18,7 % zaposlenih ¢asovni pritisk dozivlja pogosto
ali zelo pogosto.

To pomeni, da veC kot polovica zaposlenih vsaj obCasno dela v pogojih ¢asovne
omejenosti, kar lahko vodi v hitenje, zmanjSano natancnost ter opus€anje varnostnih
ali kakovostnih standardov.

Sledi analiza socialnih zahtev dela, predvsem soo€anja z zahtevnimi ali nespostljivimi
strankami.
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b) Sre€ujem se z zahtevnimi/nespostljivimi strankami brez jasne podpore.

Tabela 63: Sre€evanje z zahtevnimi/nespostljivimi strankami brez jasne

podpore
Frekvenca Od(sojo)tek Kumulativni delez
(1]
1 - Nikoli 7 11,9 11,9
2 - Redko 20 33,9 45,8
3 - V&asih 24 40,7 86,4
4 - Pogosto 8 13,6 100,0
5 — Zelo pogosto
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo, da je delo s strankami psihosocialno zahtevno. 45,8 % zaposlenih
takSne situacije zaznava redko ali nikoli, vendar 40,7 % poroCa o obcasni
izpostavljenosti, 13,6 % pa o pogosti.

To pomeni, da vec kot polovica zaposlenih vsaj obCasno deluje v zahtevnih interakcijah
brez jasne podpore, kar lahko povecCuje stres, Custveno iz€rpanost in obcutek
nezadostne zaScite.

V nadaljevanju analiziramo pritisk kakovosti v omejenem Casu.

c) Dozivljam stres zaradi nerealnih pricakovanj (kakovost v prekratkem ¢asu).

Tabela 64: Dozivljanje stresa zaradi nerealnih pricakovanj

Frekvenca Od(s‘;)c;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 12 20,3 20,3
2 - Redko 21 35,6 55,9
3 - VCasih 19 32,2 88,1
4 - Pogosto 7 11,9 100,0
5 — Zelo pogosto
Skupaj 59 100,0

Rezultati v tabeli 64 kaZejo razmeroma zmerno, vendar jasno prisotno izpostavljenost
stresu zaradi nerealnih pri¢akovanj pri delu. Vec€ina zaposlenih (55,9 %) poroCa, da
tak8nega stresa ne dozivlja ali se pojavlja redko, kar kaze, da osnovni delovni pogoji v
vecini primerov omogocajo realno usklajevanje zahtev in ¢asa.
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Kljub temu pa je pomemben delez zaposlenih (32,2 %) izpostavljen temu stresu
obcasno, dodatnih 11,9 % pa pogosto. To pomeni, da skoraj polovica zaposlenih vsaj
v doloCenih situacijah dozivlja pritisk zaradi neskladja med priCakovano kakovostjo
storitve in razpoloZljivim ¢asom ali pogoji dela.

TakSna porazdelitev kaze, da problem ni konstanten, temvec situacijski — pojavlja se
predvsem v obdobjih vecCje delovne obremenitve, ¢asovnih omejitev ali zahtevnejSih
strank. Kljub temu ima lahko pomembne posledice, saj vodi v pove€ano psihi¢no
obremenitev, zmanjSano zadovoljstvo pri delu ter potencialno vpliva na kakovost
izvedbe storitev.

Ta del se osredotoCa na stopnjo avtonomije zaposlenih pri organizaciji dela.

d) Imam malo vpliva na razpored, tempo ali trajanje storitev.

Tabela 65: Vpliv na razpored, tempo ali trajanje storitev

Frekvenca Od(s‘;f;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 22 37,3 37,3
2 - Redko 19 32,2 69,5
3 - V€asih 12 20,3 89,8
4 - Pogosto 5 8,5 98,3
5 — Zelo pogosto 1 1,7 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo relativho dobro stopnjo nadzora. 69,5 % zaposlenih poro¢a, da imajo
vpliv na razpored in tempo (nikoli ali redko brez vpliva). Kljub temu 30,5 % zaposlenih
navaja vsaj obCasno pomanjkanje nadzora, kar pomeni, da pri delu niso vedno v
polozaju odlo€anja. TakSna situacija lahko zmanjSuje obc&utek kontrole in povecuje
stres, zlasti v kombinaciji s €asovnim pritiskom.

Sledi analiza regeneracije in sposobnosti psihicnega odklopa po delu.
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e) Po delu se tezko odklopim; napetost ali utrujenost pogosto vztraja.

Tabela 66: Tezkost odklopa po delu zaradi napetosti ali utrujenosti

Frekvenca Od(so;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 7 11,9 11,9
2 - Redko 24 40,7 52,5
3 - Vc&asih 16 27,1 79,7
4 - Pogosto 10 16,9 96,6
5 — Zelo pogosto 2 3,4 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kaZejo, da ima pomemben delez zaposlenih teZzave z regeneracijo. 52,5 %
poroCa, da se to dogaja redko ali nikoli, vendar 27,1 % obc&asno, 20,3 % pa pogosto
ali zelo pogosto. To pomeni, da skoraj polovica zaposlenih vsaj obasno ne uspe
uCinkovito “izklopiti” po delu, kar lahko vodi v kroni¢no utrujenost in dolgotrajno
psihi¢no obremenitev.

Na koncu analiziramo kakovost medosebnih odnosov in komunikacije v delovhem
okolju.

f) V delovhem okolju se pojavljajo konflikti ali slaba komunikacija.

Tabela 67: Pogostost konfliktov ali slabe komunikacije v delovhem okolju

Frekvenca Od(s‘;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 21 35,6 35,6
2 - Redko 33 55,9 91,5
3 - V&asih 4 6,8 98,3
4 - Pogosto 1 1,7 100,0
5 — Zelo pogosto
Skupaj 59 100,0

Rezultati v Tabeli 67 kazejo zelo ugodno stanje. Kar 91,5 % zaposlenih poroca, da se
konflikti pojavljajo redko ali nikoli, le 8,5 % pa zaznava ob&asne ali pogoste tezave.
To pomeni, da medosebni odnosi praviloma ne predstavljajo pomembnega tveganja in
so lahko celo za$citni dejavnik pred drugimi oblikami stresa.
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Splosna interpretacija prisotnosti psihosocialnih tvegan;j

Analiza kaze, da psihosocialna tveganja v frizerski dejavnosti niso ekstremna, vendar
so stalno prisotna in tesno povezana z naravo dela. Klju¢ni dejavniki vkljuujejo
Casovni pritisk, delo s strankami ter omejitve pri organizaciji dela.

Najbolj izrazit vzorec je obCasna, vendar Siroko razSirjena izpostavljenost stresorjem.
Vecina zaposlenih ne poroCa o stalnih tezavah, vendar velik delez navaja obCasno
izpostavljenost veC razlicnim dejavnikom hkrati. Prav ta kombinacija predstavlja
najvecje tveganje, saj se posamezni stresorji seStevajo.

Pomembna ugotovitev je tudi, da psihosocialna tveganja pogosto ne izhajajo iz
konfliktov ali slabih odnosov (ti so relativno dobro urejeni), temveC predvsem iz
organizacije dela — tempa, zahtev in priCakovanj. To pomeni, da je problem bolj
sistemski kot interpersonalni.

Posebej izstopa podroCje regeneracije, kjer skoraj polovica zaposlenih poroa o
tezavah z odklopom. To kaze, da se obremenitve ne zakljucijo z delovnim Casom,
temvecC se prenasajo tudi v prosti €as, kar dolgoro¢no povecuje tveganje za izgorelost.

UPORABA OSEBNE VAROVALNE OPREME

Uporaba osebne varovalne opreme (OVO) predstavlja enega klju¢nih zascitnih
mehanizmov pri obvladovanju tveganj v delovhem okolju. V frizerski dejavnosti, kjer so
zaposleni redno izpostavljeni kemikalijam, vlagi, toploti in mehanskim vplivom, ima
dosledna uporaba OVO neposreden vpliv na prepreCevanje poskodb in dolgorocnih
zdravstvenih tezav.

Posebnost tega podrocja je, da tveganje praviloma ne izhaja iz pomanjkanja opreme,
temvec iz njene nedosledne uporabe. Odlocitve o uporabi zas€ite so pogosto odvisne
od rutine, Casovnega pritiska, udobja ali subjektivhe ocene tveganja. Prav zato analiza
uporabe OVO omogoca vpogled v vedenjske vzorce zaposlenih ter razkorak med
formalnimi pravili in dejansko prakso.

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati, ki prikazujejo, v kolikSni meri zaposleni
uporabljajo razlicne oblike zaScCite ter kje se pojavljajo kljuéne vrzeli.

Analizo zaCenjamo z osnovnim zasc¢itnim ukrepom pri delu s kemikalijami — uporabo
zascCitnih rokavic, ki predstavljajo prvo linijo obrambe pred stikom koze s Skodljivimi
snovmi.
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Tabela 68: Uporaba zascitnih rokavic s kemikalijami

Frekvenca Od(so;:;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 35 59,3 59,3
2 - Redko 11 18,6 78,0
3 - V€asih 3 5,1 83,1
4 - Pogosto 3 5,1 88,1
5 — Zelo pogosto 7 11,9 100,0
Skupaj 59 100,0

Na prvi pogled rezultati v Tabeli 68 delujejo spodbudno, saj skoraj 78 % zaposlenih
navaja, da rokavice ne izpusc€ajo ali jih izpus€ajo le redko. Vendar pa bolj natanCen
pogled pokaZze pomemben problem: skoraj 22 % zaposlenih rokavic ne uporablja vsaj
obcasno, pri ¢emer jih 11,9 % to pocne zelo pogosto. To pomeni, da obstaja skupina
zaposlenih, ki je redno izpostavljena kemikalijam brez osnovne zascite. V praksi to
kaZe na tipicno “podcenjevanje tveganja”, kjer se zaradi rutine ali obCutka nadzora
zascCita opusca.

V nadaljevanju preverjamo, ali morebitna neuporaba rokavic izhaja iz teZzav z njihovo
kakovostjo, ustreznostjo ali razpoloZljivostjo.

b) Rokavice so pogosto neustrezne (velikost, pretrgane), zato jih ne nosim dosledno
ali jih ne menjam pravocasno.

Tabela 69: Pogostost uporabe neustreznih rokavic, njihova dosledna uporaba
oz. pravo¢asha menjava

Frekvenca Od(sotA:))tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 43 72,9 72,9
2 - Redko 11 18,6 91,5
3 - VCasih 4 6,8 98,3
4 - Pogosto 1 1,7 100,0
5 — Zelo pogosto
Skupaj 59 100,0

Tukaj je slika precej bolj pozitivha. Vec€ina zaposlenih (ve¢ kot 90 %) ne zaznava tezav
z neustreznimi rokavicami ali jih zaznava le redko. To pomeni, da problem ni toliko v
opremi, ampak v njeni uporabi (kar potrjuje tudi prejSnja tabela). Kjer pa se tezave
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pojavljajo, gre verjetno za manjSe organizacijske pomanijkljivosti (zaloga, velikosti), ne
pa za sistemski problem.

Sledi analiza uporabe zascite dihal, ki je klju¢na pri delu z aerosoli, hlapi in drugimi
snovmi, ki vplivajo na kakovost zraka v delovnem prostoru.

c) Pri uporabi aerosolov ali ob izrazitih hlapih ne uporabljam zas¢ite dihal.

Tabela 70: Pogostost ne-uporabe zas¢ite dihal pri uporabi aerosolov ali ob
izrazitih hlapih

Frekvenca Od(sotkc;tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 25 42 4 42,4
2 - Redko 11 18,6 61,0
3 - VCasih 5 8,5 69,5
4 - Pogosto 7 11,9 81,4
5 — Zelo pogosto 11 18,6 100,0
Skupaj 59 100,0

Tukaj se pokaze ena bolj problemati¢nih tock. Ceprav dobra polovica (61 %)
zaposlenih zascito uporablja dosledno ali skoraj dosledno, je delez tistih, ki zasCite ne
uporabljajo vsaj ob&asno, precej visok (39 %). Se bolj zaskrbljujose je, da skoraj 30 %
zaposlenih zasCite ne uporablja pogosto ali zelo pogosto. To kaze na resno
podcenjevanje tveganj vdihavanja hlapov, ki so v frizerski dejavnosti stalno prisotni
(barve, spreji, laki).

V tem delu se osredotoCamo na zascito o€i in obraza, zlasti v situacijah, kjer obstaja
tveganje Skropljenja kemikalij.
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d) Pri meSanju/nanasanju obstaja moznost Skropljenja, a ne uporabljam zascite za
ocCi/obraza.

Tabela 71: Pogost neuporabe zas¢ite za oci/obraza pri mesanju/nanasanju, kjer
obstaja moznost Skropljenja

Frekvenca Od(sotA:))tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 35 59,3 59,3
2 - Redko 8 13,6 72,9
3 - V€asih 5 8,5 81,4
4 - Pogosto 4 6,8 88,1
5 — Zelo pogosto 7 11,9 100,0
Skupaj 59 100,0

Podobno kot pri rokavicah je tudi tukaj vecina zaposlenih relativho dosledna (72,9 %
nikoli ali redko). Vendar pa skoraj 27 % zaposlenih zas¢ite ne uporablja vsaj obCasno,
kar ni zanemarljivo. Posebej izstopa skupina (11,9 %), ki zaSCite ne uporablja zelo
pogosto. Glede na to, da lahko zZze en sam incident povzroC€i poskodbo oci, to
predstavlja pomembno varnostno vrzel.

Nadalje analiziramo uporabo zasScitne delovne obleke oziroma predpasnikov, ki
zmanjSujejo stik koze z nevarnimi snovmi.

e) Ne uporabljam zas€itne delovne obleke/predpasnika ali je pogosto prepojena z
raznimi sredstvi.

Tabela 72: Pogosto ne-uporabe zascitne delovne obleke/predpasnika ali je ta
prepojena z raznimi sredstvi

Frekvenca Od(s‘;:))tek Kumulativni delez
1 - Nikoli 29 49,2 49,2
2 - Redko 18 30,5 79,7
3 - V¢asih 5 8,5 88,1
4 - Pogosto 4 6,8 94,9
5 — Zelo pogosto 3 5,1 100,0
Skupaj 59 100,0

Rezultati kazejo relativno dobro stanje, saj priblizno 80 % zaposlenih zascitno obleko
uporablja dosledno. Kljub temu pa 20 % zaposlenih navaja vsaj obasno neuporabo
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ali neustrezno stanje zascitne obleke. To kaZze na doloeno toleranco do “man;jSih”
odstopanj, ki pa lahko dolgorocno vplivajo na izpostavljenost koze kemikalijam.

Zaklju€ujemo z analizo uporabe ustrezne delovne obutve, ki je pomembna predvsem
z vidika prepreCevanja zdrsov in mehanskih poskodb.

f) Obutev ni protizdrsna ali ni zaprta (povecano tveganje zdrsa/poskodb stopal).

Tabela 73: Neuporaba protizdrsne ali zaprte obutve

Frekvenca Od(s‘;:;t'ak Kumulativni delez
1 - Nikoli 38 64,4 64,4
2 - Redko 12 20,3 84,7
3 - V¢asih 4 6,8 91,5
4 - Pogosto 3 5,1 96,6
5 — Zelo pogosto 2 3,4 100,0
Skupaj 59 100,0

Na tem podrocju je stanje najboljSe. Vecina zaposlenih (84,7 %) uporablja ustrezno
obutev, kar pomeni, da je osnovna varnost pri hoji in delu dobro zagotovljena. Le
man;jSi delez zaposlenih (15,3 %) navaja vsaj obCasne pomanijkljivosti. To kaze, da je
tveganje zdrsov zaradi obutve relativho dobro obvladano.

Splosna interpretacija uporabe osebne varovalne opreme

Celoten sklop rezultatov kaZe relativno dobro osnovno stanje na podrocju
zagotavljanja osebne varovalne opreme, vendar hkrati razkriva izrazit problem njene
dosledne uporabe v praksi. Vecina zaposlenih poro€a, da je oprema (rokavice, obutev,
delovna obleka) na voljo in ve€inoma ustrezna, kar pomeni, da sistemski pogoji za
varno delo obstajajo. Kljub temu pa se pri ve€ kazalnikih pojavlja pomemben delez
zaposlenih, ki za&€itne opreme ne uporablja dosledno.

Najbolj problemati¢no podrocje predstavlja zascCita dihal, kjer se kaze visoka stopnja
podcenjevanja tveganja. Kljub stalni izpostavljenosti aerosolom in hlapom skoraj 40 %
zaposlenih zaSCite ne uporablja vsaj obCasno, kar kaZe na nizko zaznavo nevarnosti
pri “nevidnih” tveganjih. Podoben vzorec se pojavlja tudi pri uporabi rokavic in zascCite
oCi, kjer oprema sicer obstaja, vendar se njena uporaba opusc€a predvsem zaradi
rutine, Casovnega pritiska ali obCutka, da zascita ni vedno nujna.

Na drugi strani so bolj “vidni” in neposredno zaznavni vidiki zaSCite (npr. obuteyv,
delovna obleka) bistveno bolje upostevani. To potrjuje, da zaposleni laZje sprejemajo
ukrepe, Kkjer je tveganje takoj o€itno (npr. zdrs, umazanija), medtem ko se za$cita pri
dolgoro¢nih ali manj vidnih tveganijih (kemikalije, hlapi) pogosteje zanemarja.
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Klju€na ugotovitev je, da problem uporabe osebne varovalne opreme ni primarno
tehni¢ne narave (pomanjkanje opreme), temvec vedenjske. Gre za razkorak med tem,
kar zaposleni vedo in imajo na voljo, ter tem, kar dejansko izvajajo pri delu. Na to
pomembno vplivajo delovne navade, tempo dela, organizacija in varnostna kultura.

Za izboljSanje stanja zato ni dovolj zgolj zagotavljanje opreme, temvecC je klju¢no
okrepiti ozaveSCanje, nadzor in spodbujanje dosledne uporabe, zlasti pri tveganjih, Ki
niso takoj vidna, vendar imajo lahko dolgoro¢ne zdravstvene posledice.

ZAKLJUCEK

Rezultati analize uporabe osebne varovalne opreme jasno kazejo, da je v frizerski
dejavnosti osnovna raven varnosti sicer vzpostavljena, vendar ne deluje optimalno v
praksi. Oprema je v veliki meri dostopna in praviloma tudi ustrezna, vendar njena
uporaba ni dosledna, temveC pogosto odvisna od situacije, delovnega tempa in
individualne presoje zaposlenih. Prav ta razkorak med razpolozljivostjo opreme in
njenim dejanskim uporabljanjem predstavlja klju€no varnostno vrzel.

Posebej izstopa problem zas€ite dihal, kjer se kaze izrazito podcenjevanje tvegan;,
kljub temu da so zaposleni redno izpostavljeni hlapom in aerosolom. Podoben vzorec
je opazen tudi pri zascCiti oCi ter deloma pri uporabi rokavic, kjer se zasCita opusca
predvsem zaradi rutine, obcCutka izkuSenosti ali Casovnega pritiska. TakSno vedenje
kaze na postopno normalizacijo tveganja, kjer nevarnost postane del vsakdanjega dela
in se ne zaznava vecC kot nekaj, kar zahteva dosledno preventivno ravnanje.

Po drugi strani rezultati potrjujejo, da problem ni sistemski v smislu pomanjkanja
opreme ali neustreznih tehni¢nih reSitev. Vecina zaposlenih ne zaznava tezav z
razpolozljivostjo ali kakovostjo zas¢itne opreme, prav tako je uporaba zascitne obleke
in obutve razmeroma dobra. To pomeni, da so temelji za varno delo vzpostavljeni,
vendar niso dovolj u€inkovito preneseni v vsakodnevno prakso. Kljucni izziv tako ni v
uvedbi novih ukrepov, temvec€ v dosledni implementaciji obstojecih.

Za izboljSanje stanja je zato nujno, da uporaba osebne varovalne opreme postane
integriran in samoumeven del delovnega procesa, ne pa dodatna odloCitev
zaposlenega. To zahteva jasno opredelijene in standardizirane postopke, kjer je
uporaba zaSCite doloCena kot obvezna v konkretnih situacijah, hkrati pa tudi
prilagoditev organizacije dela, ki omogoca njihovo dejansko izvajanje brez Casovnega
pritiska. Pomembno vlogo ima tudi oblikovanje varnostne kulture, kjer se zascitno
vedenje razume kot del strokovnosti in profesionalnosti, ne pa kot ovira pri delu.

Dodatno je treba pozornost usmeriti v prakticno usposabljanje, ki presega zgol]
formalno seznanjanje in zaposlenim jasno pokaze konkretne posledice nedosledne
uporabe zasc&ite. Pomembno je tudi, da je oprema ergonomsko ustrezna, udobna in
enostavno dostopna, saj se s tem zmanj$ajo razlogi za njeno opuscanje. Nenazadnje
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pa je klju¢en tudi redni nadzor ter povratna informacija, ki omogoc€a prepoznavanje
odstopanj in postopno izboljSevanje prakse.

Sklepno lahko ugotovimo, da uporaba osebne varovalne opreme v frizerski dejavnosti
ni problem pomanjkanja sredstev, temvec predvsem vprasanje vedenja, organizacije
dela in zaznavanja tveganja. Ceprav trenutna raven omogoda relativno varno izvajanje
dela, ostajajo pomembna dolgorocna tveganja zaradi ponavljajocCe se izpostavljenosti
brez ustrezne za$Cite. Prav zato je nujno, da se uporaba zasCitne opreme utrdi kot
avtomatiCen in nepogresljiv del delovnega procesa, saj le tako lahko ucinkovito

zmanjSamo vpliv tveganj na zdravje zaposlenih.
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